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1: صفحهحرفه ايعملکرد کارآموزان بالینی و کارورزان در حیطه رفتارمصادیقبهرسیدگینحوهلیستچک

مجموعه دستورالعمل و ابزارهاي ارزشیابی پایبندي به اصول حرفه اي
کارآموزان بالینی و کارورزان رشته پزشکی عمومی

اي هاي ارسالی در مورد عملکرد کارآموزان بالینی و کارورزان در حیطه پایبندي به اصول حرفهرسیدگی به گزارش-دومبخش 

حرفه اي رفتاردر حیطه عملکرد کارآموزان بالینی و کارورزانمصادیقبهرسیدگینحوهلیستچک
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2: صفحهحرفه ايعملکرد کارآموزان بالینی و کارورزان در حیطه رفتارمصادیقبهرسیدگینحوهلیستچک

دوستیحوزه نوعاي در تعهد به اصول حرفه- الف

نوع میزان نمرهنوع رفتارمندرج در کوریکولوم هاي آموزشیمعیارهاي 
تاثیر

سایر تنبیهات 
در موارد (

)نمره منفی

لزوم 
مراجعه به 

مشاور
.دهندحیترجخودمنافعبرراماریبمنافع)1
راعدالتمختلفمارانیببامواجههدر)2

.کنندتیرعا
ی،جسمابعادتمامبهمارانیببابرخورددر)3

.باشندداشتهتوجهآنانیاجتماعویروان
وقتمارانیبازمراقبتمراحلیتمامدر)4

.ندینماصرفیکاف
داشتهتوجهمارانیبآلاموهاخواستهبه)5

.باشند
مختلفطیشرادرراماریبحقوقمنشور)6

.کننددفاعآنازوکردهتیرعا

1
)بیمارقبالدروظایفانجام(ايحرفهالزامات، ازايحرفهوشخصیهايمسئولیتبینتضادنکردنحلخاطربه

منفی5/0–1.ماندبازمی

2
هاآناجتماعی یا شیوه زندگی -، جنسیت، سن، موقعیت اقتصاديهایناتواننسبت به بیماران بر پایه نژاد، قوم، مذهب، 

منفی5/0–1.شودهاخانوادهچنین رفتاري سبب پریشانی بیمار، والدین و کهاینخصوصبه؛ دهدمینشان آمیزتبعیضرفتار 

3
که این رفتار خصوصبه، دهدمیآشکار نشان تفاوتیبیهاآننسبت به فرهنگ اشخانوادهبیمار و برخورد بادر 

منفی5/0–1.عمدي و بدون احساس پشیمانی باشد
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و مسئولیتشناسیوظیفهاي در حوزه تعهد به اصول حرفه- ب
نوع میزان نمرهنوع رفتارمعیارهاي مندرج در کوریکولوم هاي آموزشی

تاثیر
سایر 
در (تنبیهات 

موارد نمره 
)منفی

لزوم 
مراجعه به 

مشاور

یکافتعهدخودوظایفانجامبهنسبت)1
.باشندداشته

.دهندپاسخمارانیبسؤالاتبه)2
باراماریبتیوضعبهمربوطاطلاعات)3

همراهانويواریاختدروهیشنیترمناسب
.دهندقرار

همکارانکاردرموردبیيهادخالتاز)4
تعاملسلامتمیتياعضاباوندینمازیپره

.باشندداشتهسازنده
مارانیبانتقالومراقبتمراحلیتمامدر)5

.ندینماتیمسئولاحساس
کارهرونهیمعاانجاممصاحبه،يبرا)6

.رندیبگاجازهمارانیبازیدرمانیصیتشخ
ي،ماریبدیتشدازيریشگیپبارابطهدر)7

ويماریبانتقالمجدد،يابتلاعوارض،بروز
بهمناسبطوربهیزندگتیفیکبهبودزین
.دهندآموزشمارانیب

مثبت5/0–5/1.کندمیالعاده پی گیري و همراه با حساسیت فوقطور مستمر را بهامور تشخیصی و درمانی بیماران1

2
چنان براي کمک به همکاران خود در حالی بیماران، پس از پایان ساعت یا روز کشیک همدر صورت نیاز و ازدحام یا بد

مثبت5/0–5/1.ماندعرصه می

مثبت5/0–5/1.پذیردبرنامه کشیک همکاران را میراحتی پوشش در پیشامدهاي اضطراري و ناگهانی به3

4
کوتاهی ) دستیاران، سایر کارورزان(در اطمینان یافتن از انتقال مناسب اطلاعات بیمار به اعضاي تیم مراقبت آگاهانه 

که سلامت بیمار در ايگونهبه، )کندمیوگوگفتباعجلهناقص و طوربهبا همکاران در مورد وضعیت بیمار مثلاً (کند می
.گیردمیمعرض خطر قرار 

منفی1- 2

*منفی1- 2.کندمیارائهاطلاعات بالینی بیماران را به دیگر مراقبان سلامت بد و غلط آگاهانه 5

6
که توسط سایر مراقبان سلامت ثبت شده است؛ و مستندات پرونده بیمار هاگزارشمطمئن شود کهایننسبت به 

منفی5/0–1.کندمیدقیق و بدون خدشه است کوتاهی واضح،

7
را) مستندات بیمارستانی، درمانگاهی و یا آموزشی(براي او شدهانجامي هامراقبتمستندات مربوط به وضعیت بیمار یا 

منفی5/0–1.کندمیثبت نقیدقطوربه

منفی5/0–1.کندمیکوتاهی هاآنلازم براي بیماران قبل از مرخص کردن هايمراقبتنسبت به تکمیل 8

9
آموزشی صبح و یا زمان هايبرنامهدرمانی را در -ضوابط مربوط به ساعات حضور در بخش آموزشی یا مرکز آموزشی

منفی5/0–1.کندمیکشیک رعایت ن

10
تأخیریا با دهد،نمیغیرموجه انجام طوربهرا بیماران درمانی تشخیصی وپی گیري هاي لازم در مورد مراقبت هاي 

*منفی2- 3.دهدمیانجام 

11
و به اطمینان یافتن از کندمیحاضر شود، دستیار ارشد و یا اتندینگ را مطلع نتواندنمیوظیفهانجامزمانی که براي 

*منفی1- 2.دهدنمیوجود جایگزین براي خود اهمیت 
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نوع میزان نمرهنوع رفتارمعیارهاي مندرج در کوریکولوم هاي آموزشی
تاثیر

سایر 
در (تنبیهات 

موارد نمره 
)منفی

لزوم 
مراجعه به 

مشاور

12
و بیماران را در کندمیوظایف محوله مطلع نموقعبهو یا اتندینگ را از عدم امکان انجام مسئول بخشدستیار آگاهانه 

*منفی5/0–1.دهدمیمعرض خطر قرار 

*منفی2/0–5/0.زندمیدر زمان خستگی بیش از حد، از کمک گرفتن از دیگران براي انجام بقیه کار سرباز 13
منفی5/0–1.کندمیرا اجرا نهاآنیا دهدنمیاتندینگ پاسخ مناسب هايآموزشیا هاتوصیهبه 14

منفی5/0–1.به نحوي که موجب اختلال در امر مراقبت از بیمار گرددکندمیموردبیدر کار همکاران دخالت 15

16
در مواردي مانند خستگی بیش از حد یا بیمار بودن وي حین انجام کار یا (به پریشانی و درماندگی واضح یک همکار 

*منفی5/0–1.کندمیتوجهیبی) بدحالاو با تعداد زیاد بیماران یا بیماران خیلی شدنمواجه

17
عدم همکاري براي ازجمله(دهدنمیانجامکار اضافی ،و در هنگام نیازکندمیتنها در حد معمول و رفع تکلیف فعالیت 

منفی5/0–1).توانند در بخش حاضر شوندبه دلیل بیماري یا مشکل موجه دیگري نمیپوشش دادن همکاران در مواقعی که 

18
مراجع بههاآنهمکاران و یا گزارش ايحرفهمسئولیتی که در قبال تذکر خطاهاي مربوط به پایبندي به اصول 

منفی2/0–5/0.گیردمیدارد را نادیده صلاحيذ

19
به خطاي پزشکی صورت گرفته از طرف خود یا همکاران را در مورد پی گیري اقدامات تشخیصی و درمانی بیماران،

منفی5/0–1.کندتیم یا سرپرست تیم گزارش نمی

منفی5/0–1.خود نیستعملکرداشتباه در قرار و عذرخواهی به خاطرحاضر به ا20

*منفی1- 2.کندمیتوجهیبیبه فرآیندهاي اجرایی بیمارستان 21
منفی5/0–1.کندمییا در صورت لزوم خانواده وي کوتاهی ) آموزش بیمار(در ارائه اطلاعات لازم در مورد بیماري به بیمار 22

23
و سلامت بیماران به این دلیل در معرض براي مراقبت از بیماران کافی نیستکارورزاندر مواردي که تعداد و پوشش 

منفی5/0–1.دهداتندینگ مربوط را در جریان قرار نمیدستیار یا خطر قرار دارد،

*منفی1- 2طرف اتندینگ و یا دستیار ازنظارتبدونمراقبتانجامبهموردنیاز،هايمهارتکسبیاوقبلیتجربهداشتنبدون24
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نوع میزان نمرهنوع رفتارمعیارهاي مندرج در کوریکولوم هاي آموزشی
تاثیر

سایر 
در (تنبیهات 

موارد نمره 
)منفی

لزوم 
مراجعه به 

مشاور

.پردازدمیمسئول بخش و یا کشیک 

منفی5/0–1.نامنظم و ناکافی است... آموزشی نظیر گزارش صبحگاهی، راند، ژورنال کلاب و هايبرنامهحضور وي در 25

منفی5/0–1.کندمیکوتاهی ...)و نامهپایان، اجراي مراحل Logbookاز قبیل تکمیل (در انجام تکالیف آموزشی یا پژوهشی 26
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6: صفحهحرفه ايعملکرد کارآموزان بالینی و کارورزان در حیطه رفتارمصادیقبهرسیدگینحوهلیستچک

در حوزه شرافت و درستکارياي تعهد به اصول حرفه- ج

نوع میزان نمرهنوع رفتارمعیارهاي مندرج در کوریکولوم هاي آموزشی
تاثیر

سایر تنبیهات 
در موارد (

)نمره منفی

لزوم 
مراجعه به 

مشاور
.باشندگوراست)1
.باشنددرستکار)2
.باشندرازدار)3
.ندینماتیرعاراماریبیخصوصمیحر)4

*منفی2-3.پردازدمیکشیک خرید و فروشبه 1

*منفی1-3.دهدمییا مهر پزشکی خود را در اختیار دیگران قرار کندمیاستفاده )دستیاران، کارورزان(از مهر پزشکی سایرین2

3
پزشکی ، اسناد نمایدمی، مستندات پزشکی را جعل و یا مخدوش کندمیامضاي دیگران را جعل یاپزشکی عنوان 

†.دهدمیجعلی ارائه 
*منفی2- 3

*منفی1- 2†.کندمیخلاف واقع صادر پزشکی هايگواهی4

منفی2- 3.به کار اشتغال داردغیردانشگاهیدر زمان تحصیل، در مراکز 5

*منفی1- 2¶.کندمیکاريدستهاآنیا انتشار هاکنگرهعمومی در ارائهدر اطلاعات حاصل از پژوهش هنگام 6

*منفی1- 2¶.کندمیاز بیمار دریافت ننامهرضایتیا هاپژوهشاخلاقی از کمیته هیدییتأپژوهشبراي انجام 7

*منفی1- 2¶.کندمیبه شرکت در تحقیقات وادار -نظیر مشتبه کردن سود یا زیان احتمالی براي وي-بیمار را به هر طریقی8

منفی5/0–1¶.گذاردمیهزینه انجام تحقیقات را بر عهده بیماران 9

منفی5/0–1¶.کندمیکوتاهی کنندیماطلاعات بیمارانی که در پژوهش شرکت داشتننگاهدر محرمانه 10

منفی5/0–1.بودن اطلاعات مربوط به بیماران پاي بند نیستمحرمانهبه11

منفی5/0–1.کنددر هنگام معاینه یا انجام پروسیجرهاي پزشکی حریم خصوصی بیمار را رعایت نمی12

.لازم است به شوراي انضباطی دانشگاه ارجاع گردنددر صورت تکرار یا داشتن شاکی خصوصی 4و 3وارد م†
.به کمیته اخلاق در پژوهش دانشگاه هم ارجاع گردندلازم است 10تا 6موارد ¶
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در حوزه احترام به دیگراناي تعهد به اصول حرفه- د

نوع میزان نمرهنوع رفتارمعیارهاي مندرج در کوریکولوم هاي آموزشی
تاثیر

سایر 
در (تنبیهات 

موارد نمره 
)منفی

لزوم مراجعه 
به مشاور

مارانیبعاداتورسوم،آداب،دیعقابه)1
.بگذارنداحترام

،گرفتهنظردرانسانکیعنوانبهراماریب)2
.کنندادیاحترامبارايومشخصاتونام

ونظموگذاشتهاحتراممارانیبوقتبه)3
.ندینماتیرعارابیترت

میتکادروهمکارانمار،یبهمراهانبه)4
.بگذارنداحترامیدرمان

شئونبامطابقهاآنيظاهرتیوضع)5
.باشدايحرفه

مثبت5/0–5/1.کندهاي آنان یا همکاران با وقار، متانت و منطق برخورد میدر موارد بروز تعامل دشوار با بیماران، خانواده1

2
که همکاران خاصی را بر اساس معیارهاي ايگونهبه، دهدمینشان آمیزتبعیضدر برخورد با همکاران از خود رفتار 

منفی5/0–1.دهدمیفرهنگی، عقیدتی، نژادي، جنسیتی، تمایلات جنسی یا مذهبی ترجیح 

منفی5/0–1.کندعنوان یک انسان رفتار میو نه بهcaseعنوان یک شی یا با بیمار به3

4
همکاران، پرسنل، بیماران و یا اعضاي خانواده بیمار ادب را رعایت اتندینگ، دستیاران، در صحبت کردن و رفتار با 

منفی1-3.کندمین

*منفی3-4¶.کندمیفیزیکی یا کلامی پیدا يریدرگهمکاران، پرسنل، بیماران و یا اعضاي خانواده بیمارعلمی، اعضاي هیئتبا 5

6
ي تند و هاصحبت: ، از قبیلدهدمیاز خود نشان ادبانهیبرفتارهاي نظم و فعالیت یا کنندهمختلدر محل کار رفتارهاي 

و انجام حرکاتی براي هاژست، گرفتن کارکنانبا تلخیاوقات، تعاملات آمیخته با عصبانیت و کارکنانتحقیرآمیز با 
¶.که این رفتار ممکن است موجب شکایت از طرف سایر اعضاي تیم شودبیان ناکامی و خشم

*منفی4-3

*منفی1-3¶.پردازدمیاز طریق تحقیر یا آزار دادن دیگران به هدایت امور 7
منفی1-2.کندرا بر اساس دستورالعمل هاي موجود رعایت نمیپزشکیشأن دانشجويو متناسب با مرتبوضع ظاهري 8

منفی5/0–1.کندادبی کوتاهی میدر اقرار و عذرخواهی به خاطر بی9

.انضباطی دانشگاه ارجاع شوندشورايبه گیريتصمیملازم است جهت یا داشتن شاکی خصوصی در صورت تکرار 7تا 5موارد ¶
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در حوزه تعالی شغلیاي تعهد به اصول حرفه- ه

نوع میزان نمرهنوع رفتاردر کوریکولوم هاي آموزشیمعیارهاي مندرج 
تاثیر

سایر 
تنبیهات 

در موارد (
)نمره منفی

لزوم مراجعه 
به مشاور

.باشندانتقادپذیر)1
در،شناختهراخودیعلميهاتیمحدود)2

.بخواهندکمکومشاورهلازمموارد
خوديهايتوانمندوانشد،مستمرطوربه)3

.دهندارتقاءرا
رامناسبیدرمانیصیتشخاقدامات)4

ی درعلميدستاوردهاوامکاناتبامطابق
.دهندانجامدسترس

ویپزشکپروندهلیتکمياستانداردها)5
.کنندتیرعارانویسیگزارش

منفی5/0–1.استناتواني خود هاضعفدر تأمل بر روي عملکرد و انتقاد و قضاوت در مورد خطاها و 1

2
، نمایدمیکمک به وي به اهداف درمانی و یا آموزشی در رسیدناز طرف دیگران که شدهارائهنسبت به بازخوردهاي 

منفی5/0–1.کندیماعتناییبی

3
در آمدهپیشجهت حل مشکلات ترباتجربه، اتندینگ یا سایر پزشکان در مشورت گرفتن از دستیارمسئول یا کشیک

منفی5/0–1.کندمیمراقبت از بیمار کوتاهی 

منفی5/0–1.کندمیتلاش ني لازم به عنوان یک پزشک باکفایتهانگرشو هامهارتدر جهت کسب دانش، 4

و کارآموزان بالینیمدیر گروه آموزشی مربوطه و در صورت تفویض اختیار مسئول آموزشی شوراي آموزشی گروه، لازم است هاجدولدر دارستارههايلغزشدر مورد کلیه : 1تبصره 
و کارآموزان بالینیاي حرفهاصولبهپایبندينحوهبهرسیدگینامهعلاوه بر اختصاص نمره منفی تنبیهات مناسب دیگري بر اساس موارد مندرج در آیینکارورزان در آن گروه آموزشی 

علاوه بر اختصاص نمره منفی تنبیهات مناسب دیگري در صورت تکرار لغزش علیرغم تذکرات قبلی لازم است ايحرفههايلغزشدر سایر موارد . در نظر بگیرندایشانبراي پزشکیکارورزان
.در نظر گرفته شودذکرشدهبر اساس

نحوه پایبندي به اصول رسیدگی به مراجع ذیصلاحدر گیريتصمیمعلاوه بر لازم استدرستکاري وشرافتحوزهدرايحرفهاصولبهتعهددر حیطه 10تا 6هايلغزشدر خصوص : 2تبصره 
.به کمیته اخلاق در پژوهش دانشگاه هم ارجاع گردندمقتضی گیريتصمیمموارد جهت ،و کارورزانکارآموزان بالینیاي حرفه
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 ارجاع گردندباطی دانشگاهضکمیته انکه لازم است به ايحرفهرفتاربهو کارورزانکارآموزان بالینیپایبنديدرفاحشخطاهايموارد:
 ارجاع گردندشورابه این مستقیماًلازم است جهت رسیدگی ضباطی دانشگاه بوده و انشوراهايدر حیطه شرح وظایف تنها خطاهاي زیر رسیدگی به:

ويخانوادهیابیمارازجنسییاوفیزیکیعاطفی،مالی،سوءاستفادهوپزشک-بیمارمناسبحریمزدنهمبر-

...)ودزديمخدر،موادفروشوخرید(غیرقانونیهايفعالیتدرگیر شدن در-

.استمسکراتسایریاوگردانروانمخدر،موادالکل،تأثیرتحتفردکهزمانیبیمارانازپزشکیمراقبتیاودرمانی–آموزشیمراکزدرحضور-

نامه انضباطی دانشجویانشیوه3مندرج در ماده ) د(تا ) الف(سایر تخلفات -

نمره نهایی پایبندي به نمره منفی در 10تا 5کمیته، بین رأيمحکومیت از طرف کمیته انضباطی دانشگاه علاوه بر اجراي رأيبراي هرکدام از موارد فوق در صورت اثبات و صدور :1تبصره
کارآموزان پایبندينحوهبهبر اساس تشخیص کمیته رسیدگی یا کارورز در دوره چرخشی وي در گروه آموزشی که در زمان بروز خطا در آن حضور داشته است،کارآموز بالینیاصول حرفه اي

.گرددمیاعمالپزشکیدانشکدهسطحدرايحرفهاصولبهو کارورزانبالینی

 باطی دانشگاه ارجاع گردندضلازم است جهت رسیدگی به کمیته انیا داشتن شاکی خصوصی که در صورت تکرار شوندمیمحسوب ايحرفههايلغزشموارد زیر از جمله:
بیمارخانوادهاعضايیاوبیمارانکارکنان،همکاران،،علمیهیئتاعضايباکلامییافیزیکیدرگیري-

کارکنان،باتلخیاوقاتوعصبانیتباآمیختهتعاملاتکارکنان،باتحقیرآمیزوتندهايصحبت: قبیلازکارمحلدرادبانهبیرفتارهايیافعالیتونظمکنندهمختلنشان دادن رفتارهاي-
.شودتیماعضايسایرطرفازشکایتموجباستممکنرفتاراینکهخشموناکامیبیانبرايحرکاتیانجاموهاژستگرفتن

دیگرانآزاریاتحقیرطریقازامورهدایت-

جعل عنوان پزشکی یا امضاي دیگران-

هاي پزشکی خلاف واقعصدور گواهی-

انضباطی اجرایی علاوه بر تمهیدات پیش بینی شده در شیوه نامه ، کنندمیدریافت محکومیت از طرف کمیته انضباطی دانشگاهرأيدر بالا ذکرشدهکه به علل دانشجویانیکلیه :2تبصره
.ارجاع گردندو یا مرکز مشاوره دانشجویان دانشگاهمنتخب دانشگاهپزشکیروانکمیتهیاومورد اعتماد دانشگاه پزشکروانباید به مشاور دانشجویان 




