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 :ده پژوهشکیچ

 :مقدمه

خاص  یهاشاخصام مختلفی را شامل شود که هر کد یهابخش تواندیمعالی  آموزشالگوی مدیریت ایمنی در بخش 

 مسایل از ناشی عوارض از تواندمی الگوی مدیریت ایمنی قابل قبول در مراکز آموزش عالیخود را خواهند داشت. 

. بنابراین این کند نزدیک کمال به را آنان یبالقوه استعدادهای برآیند، کرده پیشگیری به دانشجویان رسانندهآسیب

 انجام شد. 4931ایمنی برای مراکز آموزش عالی ایران در سال مطالعه با هدف طراحی الگوی مدیریت 

 مواد و روشها:

این مطالعه در  . انجام شد 39-4931در سال  تطبیقی -و کاربردی بود که به صورت  توصیفی کیفیاین پژوهش از نوع 

موزشی و غیر بررسی مدل های مدیریت ایمنی در سازمان های آفاز مستقل شامل: )بررسی مفاهیم نظری جهت  9

و اعتبارسنجی  الگوی   بررسی شده یهامدلتعیین نقاط اشتراک و افتراق تدوین الگوی اولیه از طریق ، آموزشی جهان

مرحله اعتبارسنجی مشارکت کردند. در  نفر 49با استفاده از تکنیک دلفی( انجام گرفت. در مجموع مدیریت ایمنی 

از طریق بررسی متون مربوطه و نظرات  الگوی مدیریت ایمنیروایی صوری و محتوایی چک لیست مربوط به 

تحلیل محتوا و اجماع نظرات ی، درصد و میانگین(، از آمار توصیفی )فراوانها ایید گردید. برای تحلیل دادهکارشناسان ت

  .استفاده شد  SPSS22اعضای تیم به کمک نرم افزار 

 ج:ینتا

ی آموزشی و غیر هاسازمانی ایمنی در هامدلو بررسی  نظام مندق مرور شاخص از طری 444در مرحله اول فاز کیفی، 

اکثر مشارکت کنندگان  شاخص های  طبقه اصلی الگوی مدیریت ایمنی شناسایی شدند. 41آموزشی جهان برای  

ارکت نظرات مشنمودند. به طور کلی، میانگین  تاییدشده در مرحله کیفی را در فاز دلفی، مدیریت ایمنی شناسایی

بوده است، که بیشترین میانگین  1391محورهای چارچوب مدیریت ایمنی مراکز آموزش عالی،  کنندگان در خصوص

بوده  .134 یانگینمکمترین مربوط به محور دانشجویی با  و 1393مربوط به محور تاسیسات و آتش نشانی با میانگین 

عنوان شاخص کلیدی چارچوب مدیریت ایمنی در مراکز  به مؤلفه 01درصد،  .0است. در نهایت با قابلیت اطمینان 

 یهانهیزم یبرا یلزوم وجود بودجه اختصاص تیقابلی هامؤلفهآموزش عالی ایران شناسایی شدند که از این بین 

نقشه و برنامه  یینتع ،نرده و پلکان یواضح، دارا ییراهنما میبا علا یاضطرار یوجود پله فرار و خروجی، منیا تیریمد

زنگ  ستمیوجود س، خاموش کننده یهاوجود و کنترل کپسولی، و خارج یحوادث داخل لیواحدها به دل ییهمان تخلز

ترین یدیکل، به عنوان حساس یو شناسه گرها قیاعلام حر ستمیلزوم وجود س، هشدار دهنده هاییستمس ریخطر و سا

 است.در چارچوب مدیریت ایمنی در مرکز آموزش عالی در ایران  مؤلفه

 :یریجه گینت
 

خواهد  فراهمطراحی مدیریت ایمنی در مراکز آموزش عالی  یبرای جامع ابزار پژوهش، نیا در شده ارایه یهاشاخص

بنابراین،  .شد خواهد جادیا زمان، طول در هاستمیس نیا ردکعمل بهبود جهت یخوب فرصت آن یریارگک به با هکرد ک
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با خطوط فرماندهی و تفویض اختیارات لازم و ابزارهای  عالی آموزشاکز مرمدیریت ایمنی در سیستم ضروری است 

و حمایت  دییتأبالا  ردهدر هر سازمان باید یک خط مشی ایمنی توسط مدیریت استقرار یابد. همچنین و قانونی  یسازمان

 مشخص باشد. کاملاًگردد و اهداف ایمنی موسسه 

 :یدیلکلمات ک

 وزش عالیمدیریت ایمنی، الگو، مراکز آم
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 :مقدمه

ادر ساختن مردم برای رسیدن و پرورش در ق آموزشو پرورش یک حق انسانی، جهانی و مسلم است. به ویژه  آموزش

شان مهم است. این حق به دلیل حوادث و شرایط اضطراری محو و یا به  کامل خود و دستیابی به دیگرحقوق قابلیتبه 

ی نیاز به یک فرآیند پیوسته و پویای آغاز شده توسط مدیریت و آموزشید. ایمنی مدرسه و تداوم آحالت تعلیق درمی 

 . (4)و جامعه محلی دارد زان، والدینکنان درگیر، دانش آموکار

 باًیتقر و به طور متوسط باعث مؤثرمیلیون نفر  .19فجایع طبیعی ملی اتفاق می افتد که، بربیش از  ..1سالانه بیش از 

میلیون نفر در محدوده زمانی معین  4شهرستان با جمعیت بیش از  .19در سراسر جهان،  .شودیممرگ سالانه  ...79

بادهای شدید از جمله مرگبارترین و گرانترین حوادث هستند. طوفان و تند . گردبادها،شوندیمبا زلزله روبرو 

کشور را  .44نفر در  میلیارد 431و  دهدیمقرار  ریتأثمیلیون نفر را تحت  .19خشکسالی و بیابان زایی در حال حاضر 

برای  کودک در مدرسه هاونیلیمو به طور منظم از حضور  یادورهسالانه جاری شدن سیل به صورت تهدیدمی کند. 

 .(4)کندیمیک سال کامل جلوگیری 

توان یم هاآنه با بکارگیری ک ردیگیمرا در بر  یر، اصول و مقرراتیاز تداب یامجموعهمفهومی گسترده دارد و  یمنیا

نموده و از  یارا نگهدارکمؤثر و یامختلف به گونه یهاطیمحه را در برابر خطرات گوناگون در یو سرما یانسان یروین

 ایجاد نمود. ییاراک شیافزا یخطر و سالم برایطی بیاین طریق مح

بهره وری و  رسیدن به مدیر برای که یکگونه  ، همانرا دارد و مشتریان نانکارک سلامت ایمنی و یتولؤمدیریت، مس

و مشتریان در محیط کار نیز مسؤول است، چرا  نانکارکسلامت ولیتی سنگین دارد، در مورد ایمنی و ؤسودآوری مس

اما هیچ راهی برای جبران تلفات انسانی  جبران نمود،مدیریت  عملکرد و ق بهبودطریکه شاید بتوان زیان مادی را از 

 .(1)دوجود ندار بروز حوادث ناشی از

ایمنی و تحلیل اقتصادی ایمنی  یهاستمیساقتصادی و اجتماعی ناشی از عدم وجود  یهانهیهزشناخت و اندازه گیری 

 تریجدی پی برده و ایمنی را مدیران ارشد و تصمیم گیرندگان را وادارد که به اهمیت آگاهی در ارتباط با ایمن تواندیم

علاوه بر حفظ  توانیم یاز حوادث احتمال یمنطق یریشگیپ یری از اصول و فنون علمی در. همچنین با بهره گ(9)بگیرند

در سازمان  یو مال یخسارات ماد را فراهم آورده و مانعنه یدر هز ییجوصرفهموجبات  ،نیو مراجع کارکنانجان 

ر جهت بکاربندی و اجرای کامل ت نموده و دینترل خطرات بطور موثری فعالک ینهیزمبنابراین مدیران باید در . گردید

را یند، زیوغیره تلاش نما ینشان آتشس، واحدیمه، پلیمانند ب ییهاسازمانه شده از طرف یتوص یمنیا یهادستورالعمل

 .(1)ناگوار را در پی خواهد داشت یحادثهر یت خطیت حداقل استاندارها، مسؤولیعدم رعا

، درحالی که در رویکرد جدید مدیریت ایمنی داندیمدیدگاه سنتی به مدیریت ایمنی، ایمنی را واکنشی نسبت به وقایع 

به موضوع  نگرندهیآداشته شود و نگاهی  نگهاعتقاد بر این است که سطح خطر پذیری در سازمان بایستی درحد مناسب 
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تحلیل و پیش بینی خطراتی است که برای سازمان خطر یا تهدید مدیریت ایمنی دارد. مدیریت ایمنی فرآیند تعیین، 

. بسیاری از (9)بنابراین مدیریت ایمنی یک نگرش سازمان یافته برای مدیریت خطر در سازمان است. شودیمتلقی 

به  دهدیمی یک سیستم در اختیار مدیریت قرار از ابزارها مؤثرکارا و  یاستفادهبا اعمال مدیریت نوین و با  هاسازمان

 .(6)اندافتهیاهدافی چون بهبود ایمنی دست 

مدیریت را در رسیدن به علل حوادث به  تواندیمروش های نظام مند در مدیریت ایمنی یک سازمان  ا وپیروی از الگوه

منطقی جهت دهی نموده و آنان را از دنبال کردن یک رویکرد بدون ساختار و بر اساس تفکرات ذهنی و  یاوهیش

 یاوهیشبه  هاآنعلت و معلول حوادث وکنترل  دور نماید. بنابراین برای تحلیل شودیمکه منجر به اتلاف وقت  یاقهیسل

را در دستورکار  یاشدهمناسب بایستی مدیریت ارشد سازمان پیروی از یک الگوی مدیریت ایمنی مشخص و تعریف 

 . (7)داشته باشد

 یمنیت شده و اهداف اید و حماییأت رده بالا تیریه توسط مدکمشخص باشد یمنیا یهر سازمان باید دارای خط مش

مدیریت ایمنی در هر سازمانی با توجه ویژه  یهایمش. بدیهی است که خط (0)مؤسسه را بطورکامل و روشن بیان نماید

به فرآیندها، خدمات و محصولات آن سازمان و با در نظر گرفتن ملاحظات بهداشتی، ایمنی و محیط زیستی آن طراحی 

 . شودیم

ی، همراه با فضای آموزشی و غیر آموزش، ترکیب کارکنان آموزشساختار مدرسه یا دانشگاه، کیفیت 

به منظور بهبود کل فرایند  ایمنی که برای جستجو و بررسی وضعیت کندیمگاه شرایطی را ایجاد آموزشیدهیچیپ

 .(3)دارد آن اهمیت ی و عملکرد موفقآموزشبرای روند  هافرصتو  هاتیموقعی و گسترش آموزش

با هشدار کم و یا هیچ هشداری به یک جامعه ضربه  تواندیمسوزی، و گردباد  آتشبلایای طبیعی مانند سیل، زلزله، 

از فردی به فرد دیگر منتقل شود تا باعث بیماری  تواندیمعفونی،  یهایماریبدیگر بزند. یک اپیدمی آنفولانزا، و یا 

 حالت به ،یا دانشگاه جدی در سراسر کشور، و یا در سراسر جهان، در یک زمان بسیار کوتاه شود. تیراندازی در مدرسه

 .(.4)ده است، بسیار نادر اما وحشتناک و دلسرد کنندهندیمتهدید و یا واقعی، زمانی که رخ 

بنابراین وجود یک ساختار و الگوی مشخص مدیریت ایمنی برای پیشگیری از بروز حوادث و صدمات بهداشتی، ایمنی 

ان، لازم و ضروری به نظر و محیط زیستی با توجه خاص به سلامت و ایمنی کارکنان، مشتریان و سایر ذینفعان یک سازم

پایدار یاری  یتوسعه یهابرنامهمدیریت سازمان را در افزایش بهره وری وحرکت در راستای  تواندیم. این الگو رسدیم

، دینمایمقانونی تبعیت  الگوی سیستم مدیریت ایمنی ساختارمند و مشخص که از الزامنماید. همچنین برخورداری از 

و از جمله  هاسازمان یهیکلپاسخگویی سازمان در هنگام بروز حوادث و صدمات باشد. بنابراین موجب تسهیل  تواندیم

آنها باشد، تا علاوه بر  یهاتیفعالبایستی از این سیستم بهره برده و مدیریت ایمنی جزء لاینفک  ی نیزآموزشمراکز 
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دمه به منابع مالی وتجهیزات سازمان و متعاقب ، از ایجاد صهابیآسبرخورداری از مزایای آن وجلوگیری از بسیاری از 

 . (6)آن ایجاد نارضایتی پیشگیری نماید

مشغول به تحصیل  ی در ایرانآموزشمرکز  هفتادهزار از شیب در "دانشجو"و  آموزدانش ونیلیم .1 بیش از اکنونهم

و دانش آموزان به دلایل  "دانشجویان" یریپذبیآسبودن این مراکز  آوراضطراب گاه و دهیچیپ هستند که با توجه به

 :شودیمتشدید  هاآنزیردر 

 نیوالد به کامل یوابستگ حالت از شدن خارج. 4

 مختلف نیسن و سطوح و یاجتماع یتازه طیمح با و دانشجو آموزدانش شدن هماهنگ. 1

 .شودیمتلقی  یهوش و یذهن مبارزه ینوع یو یبرا که یریادگی فیوظا به و دانشجو آموزدانش پرداختن. 9

 متأثرکننده و انگیــز مغ بســیار مختلــف، یهابحران از یآموزشمراکز  یریرپذیتأث به مربوط ســالانه یهاگزارش

 .هســتند

 دانش از توجهــی تعداد قابل و شوندیم بحــران و ســانحه دچار دنیــا سراســر در ی زیادیآموزشمراکز  هرســاله

باد  آسوزی در مدرسه دخترانه روستای شینآتش برای مثال .گردندیمحوادث  قربانی این مراکز کارکنــان و آمــوزان

 4934 در سال یآموزشیک مرکز در  عدم رعایت اصول ایمنی و تجهیزات گرمایشیرانشهر به دلیل نقص از توابع پی

بر اثر شدت  ناشدند که دو نفر از آنشدید  و جراحتر دچار سوختگی آموز دختدانش 13در این حادثه روی داد که 

و ساکنان  ناحادثه دیدگان، اعضای خانواده آن عوارض روحی و اجتماعی جدی برایکردند و فوت  دهجراحات وار

 .(44)شدروستا ایجاد 

. برای مثال پرداختن به مخاطرات طبیعی در درون باشدینمعالی نیز وقوع چنین حوادثی دور از ذهن  آموزشدر مراکز 

عالی یک کار پیچیده است و یک چالش برای برنامه ریزی تسهیلات این بخش و  آموزش مؤسساتساختارهای متنوع 

مالی، مالکیت، مدیریت، طراحی، ساخت و ساز و تعمیر و  نیتأممدیریت آن ایجاد کرده است. از این رو، کسانی که در 

بایستی محیط یادگیری ایمن و با کیفیت بالا را اریه کنند که نسبت به  کنندیمعالی فعالیت  آموزش مؤسساتنگهداری 

اکز و مر هاشگاهیآزمادانشگاه از جمله  یهارساختیزاثرات مخاطرات طبیعی مقاوم باشد. مخاطرات طبیعی نه تنها 

 تواندیمدانشگاه شوند که این موضوع  دایممنجر به بسته شدن موقت یا  توانندیم، دهدیمقرار  ریتأثتحقیقاتی را تحت 

دانشگاهی برای دانشجویان آسیب رساند و در برخی موارد منجر به کاهش ثبت نام در دانشگاه  یهابرنامهبه تداوم 

 .(41)شود

عالی کانادا و با استفاده از  آموزشدر فضای  خطریک نمای کلی از چشم انداز مدیریت  ارایهدرگزارشی که با هدف 

بعضی  انجام شد، .1.4عالی مارش، از اکتبر تا دسامبر سال  آموزش خطراطلاعات جمع آوری شده از بررسی مدیریت 

به  خطرمدیریت  یهابرنامهخطرات روبروی نهادها و  از موضوعات کلیدی از طریق این دوره از تحقیقات در مورد

http://fa.wikipedia.org/w/index.php?title=%D8%AA%D8%AC%D9%87%DB%8C%D8%B2%D8%A7%D8%AA_%DA%AF%D8%B1%D9%85%D8%A7%DB%8C%D8%B4%DB%8C&action=edit&redlink=1&preload=%D8%A7%D9%84%DA%AF%D9%88:%D8%A7%DB%8C%D8%AC%D8%A7%D8%AF+%D9%85%D9%82%D8%A7%D9%84%D9%87/%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%AE%D9%88%D8%A7%D9%86%E2%80%8C%D8%A8%D9%86%D8%AF%DB%8C&editintro=%D8%A7%D9%84%DA%AF%D9%88:%D8%A7%DB%8C%D8%AC%D8%A7%D8%AF+%D9%85%D9%82%D8%A7%D9%84%D9%87/%D8%A7%D8%AF%DB%8C%D8%AA%E2%80%8C%D9%86%D9%88%D8%AA%DB%8C%D8%B3&summary=%D8%A7%DB%8C%D8%AC%D8%A7%D8%AF+%DB%8C%DA%A9+%D9%85%D9%82%D8%A7%D9%84%D9%87+%D9%86%D9%88+%D8%A7%D8%B2+%D8%B7%D8%B1%DB%8C%D9%82+%D8%A7%DB%8C%D8%AC%D8%A7%D8%AF%DA%AF%D8%B1&nosummary=&prefix=&minor=&create=%D8%AF%D8%B1%D8%B3%D8%AA+%DA%A9%D8%B1%D8%AF%D9%86+%D9%85%D9%82%D8%A7%D9%84%D9%87+%D8%AC%D8%AF%DB%8C%D8%AF&withJS=MediaWiki:Intro-Welcome-NewUsers.js
http://fa.wikipedia.org/w/index.php?title=%D8%AA%D8%AC%D9%87%DB%8C%D8%B2%D8%A7%D8%AA_%DA%AF%D8%B1%D9%85%D8%A7%DB%8C%D8%B4%DB%8C&action=edit&redlink=1&preload=%D8%A7%D9%84%DA%AF%D9%88:%D8%A7%DB%8C%D8%AC%D8%A7%D8%AF+%D9%85%D9%82%D8%A7%D9%84%D9%87/%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%AE%D9%88%D8%A7%D9%86%E2%80%8C%D8%A8%D9%86%D8%AF%DB%8C&editintro=%D8%A7%D9%84%DA%AF%D9%88:%D8%A7%DB%8C%D8%AC%D8%A7%D8%AF+%D9%85%D9%82%D8%A7%D9%84%D9%87/%D8%A7%D8%AF%DB%8C%D8%AA%E2%80%8C%D9%86%D9%88%D8%AA%DB%8C%D8%B3&summary=%D8%A7%DB%8C%D8%AC%D8%A7%D8%AF+%DB%8C%DA%A9+%D9%85%D9%82%D8%A7%D9%84%D9%87+%D9%86%D9%88+%D8%A7%D8%B2+%D8%B7%D8%B1%DB%8C%D9%82+%D8%A7%DB%8C%D8%AC%D8%A7%D8%AF%DA%AF%D8%B1&nosummary=&prefix=&minor=&create=%D8%AF%D8%B1%D8%B3%D8%AA+%DA%A9%D8%B1%D8%AF%D9%86+%D9%85%D9%82%D8%A7%D9%84%D9%87+%D8%AC%D8%AF%DB%8C%D8%AF&withJS=MediaWiki:Intro-Welcome-NewUsers.js
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نام بین  ثبت در بین دانشجویان، رقابت اطمینان مالی، عدم شامل: ها تمیآها، آشکار شد که خطرمنظور کنترل این 

قریب به اتفاق که توسط بسیاری از  پذیریبود. خطر خطرمدیریت  یهابرنامهالمللی، جمعیت و قدرت ادراک 

درصد از تمام پاسخ دهندگان به نظرسنجی، این موضوع را به  .3خته شد، عدم قطعیت مالی بود. حدود شنا مؤسسات

مجموع، هفت احتمال خطر دیگر به عنوان خطر حاد در نظر  در .اندکردهدارای خطر حاد شناسایی  مسألهعنوان یک 

در بین  رقابت این خطرات عبارتند از: درصد از پاسخ دهندگان مشخص شد. گذشته از عدم قطعیت بودجه، .9بیش از 

در بین اساتید دانشکده، روابط کار و سلامت و  رقابت ی دوره،آموزشدانشجویان، امنیت اطلاعات، تحویل دقیق برنامه 

 .(49)ایمنی کارکنان

به معنای شناسایی آنچه که ما باید به  خطردر دانشگاه لندن ضمن تعریف مدیریت  خطردر راهنمای استفاده از مدیریت 

 آموزشبرای دانشگاه )و مؤسسات  خطرات منظور رسیدن به نتایج مطلوب و متوقف سازی هر چیز اشتباه انجام دهیم،

 :داندیمعالی دیگر( شامل موارد زیر 

  از( برداشت از بودجهHEFCE .)و یا منابع دیگر 

  ؛شودیمسقوط بازارهای کلیدی که منجر به از دست دادن قابل توجهی از درآمد 

  شودیمعدم رضایت کالج نسبت به خدمات ما که منجر به بازپس گیری ازآن خدمات یا از دانشگاه فدرال 

 کالج و غیره(؛ تیمأموریان، هزینه اثربخشی، ارتباط با )خدمات به مشتر

  ،و غیره(؛ یا آتشعدم توانایی در اداره کردن خوابگاه )قطع برق 

 (41)آسیب به اعتبار دانشگاه از طریق پوشش رسانه منفی. 

 

مزایای  نیتریاصلبه عبارت دیگر، یکی از  .یک تطابق روش به ارمغان آورد تواندیممدیریت ایمنی در این مراکز 

نظام توانایی شناسایی، ارزیابی و کسب فرصت  خطرمدیریت  .باشدیممدیریت ایمنی ایجاد رفتار منسجم و نظام مند 

ی ایمن نیازمند آموزشلی برای ارتقا و تعالی بهتر و ایجاد فضای عا آموزش. امروزه بخش کندیمرا برای آنها فراهم  مند

 . (49)و ایمنی است خطرتوجه به مدیریت 

خاص  یهاشاخصمختلفی را شامل شود که هر کدام  یهابخش تواندیمعالی  آموزشالگوی مدیریت ایمنی در بخش 

شامل ایمنی سازه و ساختمان، مقابله با حوادث طبیعی مثل زلزله، ایمنی در مقابل  هابخشخود را خواهند داشت. این 

 .شودیمغیره سرقت و 

 هســتند، بحران مدیریت مجزای یهابرنامهدارای  هرکــدام یآموزش، مراکز کشــورها از برخــی در کــه درحالی

 آموزش، شورای بودجه ...1است. در سال  نشده پیاده جدی طور به کشــورها از بســیاری در هابرنامه این تهیه هنوز
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         به منظور افزایش  تیحاکمیرا به عنوان یک ابزار  خطر، مدیریت هادانشگاهکه همه  عالی انگلستان لازم دانست

 .(46)بهره وری درتصمیم سازی پیاده سازی کنند

اولین مدل سیاست مدیریت بحران و سند روش و اقدام اورژانسی مدرسه به طور مشترک توسط وزارت امنیت ملی و 

تجدید نظر شد و  9..1اورژانسی در سال  یهاروش صادر شد. 4333و پرورش مینه سوتا در سال  آموزشوزارت 

جدید در برنامه ریزی  یهاییراهنماشامل  آن 1.44منتشر شد. نسخه  0..1ایمنی مدرسه در سال  اولین راهنمای جامع

اضطراری برای دانش آموزان معلول، ارزیابی مدرسه امن و بازیابی برنامه ریزی است. روندها در راهنمای جامع ایمنی 

 .(47)عمومی بر اساس محلی، ایالتی و بهترین شیوه ملی است یهادستورالعملمدرسه شامل 

شده است که عملکرد اصلی آن پیشگیری، هشدار و مدیریت تمام  سیتأسسیستم مدیریت بحران در جمهوری مقدونیه 

خطراتی است که ممکن است زندگی و سلامت مردم، مواد، فرهنگ و محصولات طبیعی و همچنین امنیت عمومی 

ی مشاوره و هماهنگی بین تمامی دایمسطوح کشور را به خطر اندازد. این سیستم به ویژه فعال سازی برخی از 

ی خطرات، در زمان پاسخ، استفاده کارآمد دایمدر بالاترین سطح، ارزیابی  هاقطعنامهواجد شرایط، عبور از  یهاسازمان

مفهوم ایمنی و  غاز در تنظیم این زمینهآو منابع در دسترس را مورد هدف قرار داده است. نقطه  هاتیظرفو مناسب از 

نحوه تنظیم سیستم مدیریت بحران در جمهوری مقدونیه راهبردی درباره ی نگرش و دیدگاه  ارایهاع ملی به منظور دف

      ، به منظور تنظیم کامل این فیلد، ایجاد یک سیستم سازمانی و دستیابی به استاندارد لازم برای 9..1است. در سال 

چارچوب  سته ازتو و اتحادیه اروپا و همچنین انجام تعهدات برخاقانونی در انطباق با کشورهای عضو نا یهاحلراه 

(( مدیریت بحران در جمهوری 9..1مورخ  RM" .13روزنامه رسمی "قانون مدیریت بحران )) قانون ،توافقنامه هیوگو

 .(40)مقدونیه به تصویب رسید

پیشرفته  نسبتاًخود  خطرمدیریت  یهابرنامهثبت نام تمام وقت(، که در  ...49بزرگ )با بیش از  یهادانشگاهبه غیر از 

 .(49)هستند خطردر مراحل اولیه بلوغ مدیریت  مؤسساتهستند، بسیاری از 

آموزان،  آموزگاران، استادان، دانش که مدیران، را نقشــی و یآموزش مؤسسات ایمنی اهمیت ،هابحران وقــوع

 .شوند یادآورمی دارند، زمینه این در و والدین "دانشجویان"

ن به عنوان بخش ثابتی از مقابله و انعطاف پذیری دانش آموزا یهامهارتبرای توسعه  تواندیمی آموزش یهاطیمح

با دانش آموزان در دوران پس از بحران به منظور انتقال تجربه نسبت به  توانندیمیادگیری استفاده شود. مربیان همچنین 

نه تنها نتایج منفی بحران را به  شودیمکه در این زمینه هدایت  یتقویت و ظرفیت سازی یک فرایند کار کنند. اصول

 .(43)است مؤثرعاطفی دانش آموزان نیز -لکه در پیشرفت تحصیلی و اجتماعیب رساندیمحداقل 

 دانش پذیری آسیب مختلف، و غیرطبیعی طبیعی معرض مخاطرات در قرارداشتن فرسوده، و غیرایمن یهاساختمان 

 بــرای لازم داشتن امکانــات و کافی آمادگی عدم جســمی، توان و ســنی شــرایط دلیل آموزان و دانشجویان به
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 بــالا انــدازه از بیش را یآموزش مؤسسات بــر هابحران تاثیــرات هســتند کــه عواملی جمله از هابحران با مقابلــه

 .برندیم

 جامع یهابرنامه و نبوده لازم ایمنــی دارای هابحران دیده در آسیب مراکز دهندیم نشان شده انجام یهایبررس

 ارزیابــی را مخاطــرات هابرنامه ایــن .اندنشده گرفته کار به درســتی به یا نداشــته وجود یا آنها در مدیریت ایمنی

 .(44)دهدیم ارایهرا  هابحران با مقابله و آمادگــی اقدام همچنین و هاآن وپیشــگیری کاهش یهاروش و کــرده

تمام مراحل درکل پروژه مدیریت: ارزیابی خطرات، آسیب پذیری،  مدیریت بحران مدرسه شامل چرخه آشنایی از

عملیاتی  یهاروشو منابع؛ برنامه ریزی و اجرا برای کاهش خطر فیزیکی، تعمیر و نگهداری از امکانات امن،  هاتیظرف

به طور منظم، با شبیه  هامهارتو  هابرنامهت و آمادگی برای پاسخ به بحران؛ آزمون کاهش خطرا آموزشاستاندارد و 

 .(4)باشدیم آمدهسازی واقع گرایانه تمرینات. و تجدید نظر در طرح خود بر اساس تجارب بدست 

است که طرز  خطراز اصول اساسی مدیریت  ای در دانشگاه ساوت ولز مجموعه خطربه طور مثال چارچوب مدیریت 

. این اصول باید در تمام مناطقی که نیاز به در نظر کندیمتشخیص، گزارش و مدیریت را در سراسر دانشگاه فراهم 

برنامه ریزی  یهاجنبهب مدیریت پروژه و در تمام است مورد استفاده قرار گیرد و آنها باید در چارچو خطرگرفتن 

روز به روز استفاده شود. ها گروهو  هادانشکدهو همچنین ازمدیریت عملیاتی  و ارزیابی پروژه به تصویب برسد راهبردی

 این به -این امکان پذیر نیست -تلاش برای از بین بردن تمام خطرات نیست خطررویکرد این دانشگاه برای مدیریت 

خطر باشد )تهدید برای دانشگاه  تواندیممواجه هستیم چون  نآبه خطراتی است که با  مؤثردرک و پاسخ مثبت و 

به یک مزیت تبدیل  تواندیم. خطر، زمانی که به خوبی مدیریت شود، خطر مثبت(باشد )فرصت  تواندیمهم  ( ومنفی

 .(.1)مدیریت شود خطروان باشد اگر به عن آورممکن است به همان اندازه زیان  شود و

یک محیط کار ایمن و سالم برای همه کارگران، دانشجویان و بازدید  ارایه( متعهد به UOWدانشگاه ولنگونگ )

 کنندگان است. برای پاسخگویی به این تعهد، دانشگاه تلاش خواهد کرد تا یک محیط کار ایمن از طریق:

 شناسایی خطرات بالقوه و بالفعل -

 ن خطراتارزیابی خطر آسیب / بیماری مرتبط با آ -

که در آن اجرای احتمالی اقدام کنترل با توجه به سلسله مراتب کنترل و الزامات قانونی  حذف خطر و جایی -

 نیست

 (14)نظارت، بررسی و ارزیابی اثر بخشی اقدامات اصلاحی -

 عوارض از تواندیم عالی آموزش داشتن یک الگوی مدیریت ایمنی قابل قبول در مراکزشده  ارایهبا توجه به مطالب 

 به را آنانی  بالقوه یاستعدادها ندیبرآو  کرده یریشگیپ به دانش آموزان و دانشجویان رساننده بیآس مسایل از یناش

 عالی در ایران است. آموزشاین الگو برای مراکز که مطالعه حاضر به دنبال طراحی  کند کینزد کمال
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 متون: یبررس

 یها رشاخصیو ز هاشاخصیارایههدف با عنوان تبیین سیستم مطلوب مدیریت ایمنی با  یامطالعهقاسمی در  -

ی از طریق تحلیل مطالعات پیشین به میپتروش یهاشرکت یمنیا تیریمد طراحی و ارزیابی سیستمدر  لیدخ

 یهاشاخصکه  کندیمصنعتی پرداخته و بیان  یهاسازماناصلی اعتلای فرهنگ ایمنی در  یهاخصشابررسی 

 ی هستند واصل یهاشاخص انیمدر تیاهم نیشتریب حایزعملکرد کارکنان و کارکنان،  ند،یفرا ،یمنیفرهنگ ا

داشت بهو  یمنیا تیریمد ستمیس ( وOHSAS 18001) یشغل و بهداشت یمنیا تیریمدهای  ستمیس

(HSG 65را ) ردیگیمنتیجه  یو .داندیم مورد مطالعه یهاسازماندر  یساز ادهیپ تیاولو یدارا بیبه ترت 

پیشرفت در  یکنندهتضمین از جمله عوامل  ایمنی تیریمد یهاستمیس ینظارت و بروزرسان، اجرا ،یزیبرنامه ر

 یدرمان یهانهیهزچون  هم؛ میمستق یهانهیهز لیتحم از عدم یناش یمنافع اقتصاد کسب وکار است وعلاوه بر

منفی حاصل از بروز  یامدهایپناشی از  میمستق ریغ یهانهیهزهش کاوغیره موجب  هید ،یدوباره کار مه،یو ب

 .(11)گرددیمدر کارکنان  استرسو  عدم تمرکز ه،یکاهش روح ،یافسردگ ؛رینظحوادث 

عنوان طراحی الگوی مدیریت بحران در بیمارستان شهدای تجریش با بومی  باخود یمطالعهحاتم آبادی در  -

و  بیمارستان مذکور ییهوای نقشه ه ییکا و اروپا پس از تهیبحران امر تیریمد یهابرنامهسازی و اصلاح 

 ب شده است،یا تخریرستان سالم مایب که یر در آن، در دو حالتیلان درگووت استقرارواحدها و مسین موقعییتع

و رفع  یلازم و انجام مانور عملکرد یهاآموزشیارایه به شده یش طراحیاز پ یبه چارت سازمان توجهبا 

توجه به  با نقایص برنامه پرداخته و در نهایت الگویی برای مدیریت بحران در این بیمارستان تدوین نموده است.

براساس امکانات و  که الگوی مدیریت بحران بیمارستان باید کندیمن این مطالعه نویسنده بیا یهاافتهی

ک گروه داخل یر، در یدرگ لانولازم به مسو یهاآموزشن و پس از یموجود در کشور تدو زاتیتجه

نقاط قوت  یبه نقد و بررس گرفته شده از آن یها درس یاجرا و با بررس یملکردع به صورت مانور یمارستانیب

 .(19)داخته شودضعف آن پر و

، به 4903عالی از نظر مدیریت بحران در سال  آموزشت مراکز با هدف بررسی وضعی یامقالهفلاحی در  -

راهکارهایی  ارایه)بدون در نظر گرفتن شدت زلزله احتمالی( به  و عمر ساختمان هاپنجره وضعیت راهروها،

برای افزایش آگاهی دانشجویان و در خصوص ملحقات غیر اصولی و سست نظیر کولرهای آبی و قفسه بندیها 

 .(11)انجام گرفته است  SWOT راهبردیشرایط توسط مدیریت  تحلیلته و بخشی از و کمدها پرداخ

 آموزشعالی به توانمندسازی و کاهش آسیب پذیری مراکز  آموزشامیدواری در خصوص بحران در مراکز  -

. امیدواری کندیمعالی اشاره  آموزشو ایجاد ساختارهای مناسب برای یک مرکز  آموزشعالی از طریق 

عالی در یک مطالعه موردی با  آموزش مراکز در حوادث خطر ارزیابی با عنوان الگوی یامقالههمچنین در 

، قبل از بحران، در طول و پس از بحران در یکی از بزرگترین مراکز یامرحلهیک مدل با پوشش سه ی ارایه

خود را ایجاد  یمطالعه)واحد علوم و تحقیقات دانشگاه آزاد اسلامی( هدف از  عالی در تهران آموزش

عنوان کرده است و نتایج مطالعه نشان داد که فجایع در حوادث در این مراکز  خطرالگوهای مناسب مدیریت 

 . (19)معرض خطر بالا در این مراکز باید به طور مداوم در نظر گرفته شود
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 یهاشگاهیآزماسوزی در  آتشعنوان الگوی ارزیابی خطر نشت و  بادیگری ی مقالهامیدواری و منصوری در  -

( و فرآیند FMEAبر اساس حالت شکست و تحلیل اثر ) خطرلمی با هدف توسعه یک الگوی ارزیابی ع

علمی نشان داده است  یهاشگاهیآزماتجربی و استدلال در  یهادادهاستفاده از ( با AHPتحلیل سلسله مراتبی )

سوزی و  آتش خطررزیابی علوم و تحقیقات دانشگاه آزاد ایمنی مناسب با توجه به مدل ا آزمایشگاهکه در 

دارند و اطفا  آموزشنشت وجود ندارد و به منظور کاهش احتمال خطر، همه سرنشینان در ساختمان نیاز به 

 .(16)و پله اضطراری باید نصب شود آتشخروج قابل تنظیم ، حریق اتوماتیک، سیستم تشخیص نشتی

با موضوع طراحی الگوی توسعه یافته برای ارزیابی ارزش آسیب پذیری ناشی  یامطالعهنوری و همکاران در  -

یک مدل بر اساس فرآیند تحلیل سلسله مراتبی و حالت شکست و تجزیه و  ارایهی با آموزشاز بحران در مراکز 

 عالی و در نهایت آموزشمرکز بر آسیب پذیری از یک  مؤثرتحلیل منطقی اثر، که با هدف تعیین عوامل 

و  هابخشتعریف شاخص آسیب پذیری انجام شده بود نشان داد که ارزش آسیب پذیری مربوط به 

 هاافتهی، این ی بودآموزشه مستلزم توجه مدیران مختلف دانشگاه بالاتر از سطح قابل قبول است ک یهاساختمان

و همچنین برای ذخیره  آزمایشگاهی و اداری برای وزشآم یهاساختمان یهابخشنشان داد که اگر برخی از 

افزایش یافته  ..1سازی مواد خطرناک و قابل اشتعال مورد استفاده قرار گیرد، بنابراین مقدار آسیب پذیری به 

، احتمال انددهید آموزشکه در آن کارکنان در زمینه مدیریت بحران و اطفا حریق  ییهاشگاهیآزمااست. 

 .(17)ری را تجربه خواهند کردکاهش آسیب پذی

 ارایهن با عنوان دانشگاه آزاد اسلامی قزویمطالعه موردی در دانشکده عمران  در یک و همکاران زحمت کشان -

مختلف با توجه به استحکام ساختمان از  یهاشدتهای ناشی از زلزله احتمالی با  الگویی برای بررسی بحران

تلفیق آن با  و PSHA عالی، با بهره گیری از روش آموزشدیدگاه ایمنی بهداشت محیط زیست در مراکز 

است و  هگردید خطرلگویی در خصوص ارزیابی ا ارایهاقدام به  FMEAو با استفاده از تکنیک  AHPمنطق 

ریشتر  3 یهازلزلهقابل قبول در خصوص  خطرچنین نتیجه گرفت که ساختمان دانشکده عمران دارای ساختار 

 خطرریشتر دارای  0 یهازلزلهولی در ارتباط با  ریشتر در منطقه( 3)به دلیل احتمال وقوع بسیار کم زلزله  بوده

 .(10)باشدیمغیر قابل تحمل  خطرریشتر دارای  7 یهازلزلهابل تحمل و در لی قغیر قابل قبول و

ی آموزش واحد یک محیطی زیست یهاخطر مدیریت و با عنوان ارزیابی یامقاله ری و همکاران درجعفر نو -

 در مؤثر راهکارهای ارایه همچنین و محیطی زیست خطرارزیابی  هدف ، باFMEAروش  از استفاده با

 با تحقیقات تلاش کرده است تا و علوم واحد اسلامی آزاد دانشگاه در محیطی زیست یهاخطرکاهش 

 نسبت زیست، محیط مستمر زمینه بهبود در تحقیقات تهران و علوم واحد اسلامی آزاد دانشگاه رسالت درک

 کنترل، حذف، منظور به لذا .گردد اقدام محیطی زیست یهاخطر مدیریت و کاهش ارزیابی، شناسایی، به

 از ارزیابی حاصل یجنتا مقایسه اساس بر احتمالی، خطرات و محیطی زیست یهاخطر کاهش و پیشگیری

 .است گردیده پیشنهاد تحقیقات و علوم واحد اسلامی آزاد دانشگاه برای خطر مدیریت راهکارهای ،خطر

 یهاخطر کاهش منظور به دانشگاه خدمات و هاتیفعال کنترل و هدایت دهی، مدیریت، سازمان است بدیهی

 .(13)باشدیممطالعه  این عمده نتایج از محیطی زیست
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ی نسبت به شناسایی خطرات آموزش مؤسساتدر محیط  خطربا عنوان مدیریت  یامقالهراکاوا و همکاران در  -

 خطرمورد نیاز یک مدیر  یهایژگیوی تلاش، و به طور عمده ضرورت بیان اهداف و آموزشاساسی در نظام 

ی یک آموزشکه سیستم  ندکیماشاره  یو .استاست را ارزیابی کرده  آمدهاخیر بدست  یهافرصترا که از 

، روابط، و به دنبال آن اعمال دقیق با داشتن هایریگست که توسط ساختارهای پیچیده از تصمیم فرآیند پویا

ان و برخی از عواقب ایجاد شده است، هر مدرسه یا هر دانشگاه مکانی است که برای شکل گیری دانش آموز

ز روابط افراد مجزا، به عنوان یک فرایند پیچیده قابل ، تشکیل و حمایت ایا دانشجویان طراحی شده است

هر مدرسه باشد. در طول  راهبردیباید بخشی از برنامه ریزی  خطرکه مدیریت  کندیموی تاکید  درک است.

به لحاظ روانی و عاطفی در وضعیت  ی بایدآموزشو عادات، معلمان و کارکنان غیر  هامهارتانتقال دانش، 

به روابط خوب در محل کار، علاقه به کار، تعادل عاطفی، تجهیزات مناسب و  تواندیمن خوبی باشند که ای

و  آموزشتحقیق ما(، بخش  دییتأغیر این صورت )بنا به  در ی وابسته باشد،آموزش یهاتیفعالکافی برای 

 یاحرفهغیر  پرورش به انواع خطرات مانند: شرایط بد کار، مدیریت نامناسب مستندات، پذیرش بی کفایتی و

 باًیتقرو ارتباط بین فردی  ازدحام ها، فرسودگی شغلی، همکاری نا موفق با همکاران و گروه وجود بودن،

که وظیفه  کندیمهای یک مدیر تاکید  . وی همچنین در بیان ویژگیشودیمپاتولوژیک در محل کار، باز 

پیشگیرانه، درخواست خود را به عمل  یهایاستراتژدر ایجاد  یاحرفهاین هست که به صورت  خطرمدیر 

، به لحاظ تخصص و یاحرفهباید  خطراصلاحی متمایل سازد مدیر  گرایی، و چک کردن اثربخشی اقدام

با عناصر  نام است با موانع ممکن و ارتباط آنکه لاز ردیگیمو نیز نتیجه  حرفه شخصی پذیرفته شده باشد

محافظه کارانه و نوع سنتی از رهبری مقابله  یهاسنتمقایسه با ی، در آموزش مؤسساتنوآورانه در مدیریت 

 .(3)شود

ف عالی که با هد آموزش مؤسساتدر  خطرتحت عنوان روند اجرای پروژه مدیریت  یامطالعهکاجیاما در  -

(، به HEIsعالی ) آموزش مؤسساتدر عرصه  خطرنشان دادن یک چارچوب نمونه از تصدی مدیریت 

، با استفاده از یک مطالعه موردی از اجرای بسیار موفق اندبودهخصوص برای کسانی که در اجرای آن سست 

طول  هاسال ERMکه ساخت سیستم و روند  دهدیم، نشان در یک موسسه )دانشگاه کالیفرنیا( خطرمدیریت 

توجه به این نکته مهم  نیهمچن میان کارکردی و رهبران دارای نقش کلیدی دارد. یهاگروهو نیاز به  کشدیم

مد آباید به تداوم موسسه و تولید سرمایه و در مؤسساتدر  خطراست که هر گونه فرایند و فعالیت مدیریت 

    .(.9)ها کمک کند برای سال

، به CubeSatدر رسالت دانشگاه  خطرکاترین و همکاران در یک مطالعه موردی با عنوان کاربرد مدیریت  -

با استفاده از روش استاندارد صنعتی شناسایی خطرات،  CubeSats تشریح یک برنامه مدیریت خطر برای

 .(94)دازدپریممحدود کننده و ردیابی پیشرفت خطر در بین مراحل مهم طراحی  یهاروشتعیین 

عالی یک لیست از خطرات  آموزش مؤسساتدر  خطرو مقررات مبتنی بر  هاخطربا موضوع  یامقالههوبر در  -

تغییر یک موسسه  نها هستند را تشریح و در موردآعالی ناگزیر به روبرو شدن با  آموزش مؤسساتاحتمالی که 

بحث کرده است. وی چنین نتیجه گرفته است  خطربا تصویب یک چارچوب مقررات مبتنی بر  عالی آموزش
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برای  خطرکه در حال حاضر در حالی که مراحل اولیه اتفاق افتاده است، درک درستی از نقش مدیریت 

 به این موضوع و ایجاد چشم اندازمؤسسات هنوز به طور کامل توسعه یافته نیست. این مقاله با هدف کمک 

یاد  خطردر هنگام اتخاذ مقررات مبتنی بر  توانندیمکشورهای اروپایی  آنچهبرای تحقیق بیشتر، برای مثال 

در دیگر کشورهای  خطراز مدیریت  یترعیوسبگیرند، انجام شده است. یکی از عوامل تاثیرگذار بر کاربرد 

 .(94)ولت است که پس از آن مورد بحث قرار گرفته استمختلف از دخالت د یهاسنتاروپایی 

عالی در انگلستان به تشریح اولین تلاش به منظور  آموزش مؤسساتدر  خطربا عنوان شناسایی  یامقالههوبر در  -

: در کندیمبحث  . این مقاله در مورد سه یافته مهمپردازدیماهی بررسی راهکارهای شناسایی خطرات دانشگ

و پژوهش، با معنای سازمانی( را احاطه کند،.  آموزشها ) دانشگاهتوابع اصلی  تواندینممرحله اول، دانشگاه 

پیوند دهند  سازمانی این را یهایریگپیدا کند که آنها بتوانند با تصمیم  یاندهینمادر مرحله دوم، دانشگاه باید 

 کندیمفراهم  خطراعتباری یک ابزار همه منظوره برای مدیریت  خطردر این زمینه، مفهوم در حال ظهور از 

ممکن و مشکلات را در شرایط خطر احاطه کند. سوم، زمانی که  یهاچالشاجازه دهد تا تمام  که به دانشگاه

ختاری مانند اندازه، جهت و تحقیقات بین المللی سا یهایژگیودانشگاه خطرات را به شکل علمی معین سازد، 

که  دهدیمنشان  جینتا .دهدیمخیص تشرا تصمیم گیری شکل خطرات دانشگاهی  یا رتبه دانشگاهی در هنگام

بهره  خطر، منافع و نیروی کارآفرینی خود از انعطاف ابزار هامهارتبا توجه به  دهندیمها ترجیح  دانشگاه

و  دهدیم ارایهرا  خطربر این، خصوصیات ساختاری دانشگاه، پایه و اساس تغییر مدیریت  برداری کنند. علاوه

، اتصال سست همراه با تفاوت بین مؤسسات نخبه پرور و های بوروکراتیک از سازمان یادرجهشان با  شکل

 .(46)مدند تغییر یافته استآبه وجود  4331هایی که پس از سال دیگر از جمله آن یهادانشگاه

گروهی و ادراک خطردر پنج  یهاتفاوتبا عنوان عوامل فرهنگ ایمنی،  یامطالعهدر  یاران وکائو و همک  -

 یشدهپتروشیمی بر اساس مدل اصلاح  شرکت ارزیابی سطح فرهنگ ایمنی در یکبا هدف  واحد پتروشیمی

و  تعهد شامل: جهانی فرهنگ ایمنی بعد(، هشت IAEAفرهنگ ایمنی آژانس بین المللی انرژی اتمی )

و ، نظارت یایمن صلاحیتو  آموزش، یایمن یمداخله، ارتباطات و ی، نگرش و رفتار ایمنیایمن پشتیبانی

را با  مدیریت ایمنی، بررسی حادثه و برنامه ریزی اضطراری و پاداش و مزایا و سازمان ، سیستمزی ایمنیممی

عملکرد مثبت با ابعاد فرهنگ حاکی از ارتباط بین  هاافتهی. شناسایی کردند توسعه یافته یپرسشنامه استفاده از

شغلی و سن به طور قابل  یسابقه و موقعیت هشخصی، به ویژسوابق . همچنین نتایج نشان داد بود ایمنی سازمان

 (91)دارد اثرابعاد فرهنگ ایمنی  بردرک توجهی

انگلستان با بررسی  یهامارستانیبی مقدماتی سوابق وقایع ناخواسته در با عنوان بررس یامطالعههمکاران در  ووینسنت 

درصد از  7/44که  کندیممنتخب لندن بیان  یهامارستانیبپزشکی در  یپرونده 4.41گذشته نگر میزان این وقایع در 

اقبتی قابل پیشگیری بوده درصد آن با بکار گیری استانداردهای مر .9در حالی که  اندکردهبیماران این وقایع را تجربه 

است. وی در پایان نتیجه می گیردکه علل اصلی این وقایع باید تشریح شده و راهبردهایی برای کاهش خطرات 

 .(99)تحمیلی جلوگیری گردد یهانهیهزشناسایی شود تا از 
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 :هاواژهف یتعر
 یمنیا تیریمد: 

 ی:تعریف نظر
بنابراین . شودیممدیریت ایمنی فرآیند تعیین، تحلیل و پیش بینی خطراتی است که برای سازمان خطر یا تهدید تلقی 

مدیریت ایمنی یک نگرش سازمان یافته برای مدیریت خطر در سازمان است تا بتواند با در نظر گرفتن ابزار مناسب 

 .(9)ز آنان را محدود نمایدخطرات را شناسایی نماید و پیش از وقوع زمینه برو

 .الگوی طراحی شده خواهد بود یهاشاخصدر این پژوهش منظور از مدیریت ایمنی ابعاد و  تعریف عملی:

 
 :الگو 

 تعریف نظری:
 راهبردها، اهداف، مبانی، باید حاوی که است نییافت دست البته و آل ایده نمونة یک از جامع و کلان تصویری الگو،

 صرفاً آن، از هدف است، میان به الگوسازی و الگو از صحبت وقتی .باشد راه نقشه و درشت خطوط و هایمش خط

. است مطلوب وضعیت به موجود وضعیت از آن گذار از مقصود بلکه نیست؛ موجود از وضع گزارشی ارایه و توصیف

 که جاست این باشند؛ مطلوب وضعیت به دستیابی برای راهی دنبال به که افراد شودیم مطرح یزمان الگو واقع در

 اساس بر را مطلوب، وضعیتی وضعیت از ییهایرسازیتصو با کنندیم سعی مختلف یهاشهیاند و گروه همواره

 .(91)شود ایجاد میان مخاطبان سمت آن به حرکت انگیزه که کنند ترسیم ارزشی مفاهیم

مدیریت  بمطلوب برای یک الگوی مناس یهاشاخصبه  ندر این پژوهش منظور از الگو دست یافت :تعریف عملی

 عالی است. آموزشایمنی مراکز 

 

  عالی: آموزشمراکز 

 تعریف نظری:
ای از مدارک ت افراد بزرگسال بعد از مقطع پیش دانشگاهی است که طیف گستردهیم و تربیعلو ت آموزشنهادی برای 

 (99)شودیممختلف کشور  یهادانشگاهدهد و شامل تحصیلی عالی را به دانشجویان می

 .باشدیممختلف سطح کشور  یهادانشگاهعالی  آموزشدر این پژوهش منظور از  :تعریف عملی
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 فصل دوم

 ات پژوهشیو فرض سؤالاتاهداف، 
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 :یلکهدف 

 4931عالی در کشور ایران در سال  آموزش مراکزی برای منیا تیریمدی الگوی طراح

 :یو اختصاص ییاهداف جز

 ی جهانآموزشی و غیر آموزش یهاسازمانایمنی در مدیریت  یهامدلشناسایی 

 ی جهانآموزشی و غیر آموزش یهاسازمانمدیریت ایمنی در  یهاشاخصشناسایی ابعاد و 

 بدست آمده یهامدلمدیریت ایمنی در  یهاشاخصابعاد و  یاسهیمقابررسی 

 یرانعالی درکشور ا آموزش مراکز دری منیا تیریمدیک الگوی مناسب برای  ارایه

 :یاربردکهدف 

. کندیمی فراهم آموزشمدیریت ایمنی، امکان کنترل پیش از وقوع حوادث را برای مراکز  یهاشاخصشناخت بهتر 

عالی  آموزشاقتصادی، اجتماعی و انسانی در مراکز  یهابیآسپیاده سازی الگوی طراحی شده به منظور پیشگیری از 

 .باشدیم

 پژوهش: سؤالات

 ی جهان کدامند؟آموزشی و غیر آموزش یهاسازمانایمنی در  مدیریت یهامدل

 ی جهان چگونه است؟آموزشی و غیر آموزش یهاسازماندر  ییهاشاخصدارای چه ابعاد و  هامدلابن 

 بدست آمده چه نتایجی دارد؟ یهامدلمدیریت ایمنی در  یهاشاخصابعاد و  یاسهیمقابررسی 

 عالی درکشور ایران دارای چه الزاماتی است؟ آموزش مراکز دری منیا تیریمدیک الگوی مناسب برای 
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 فصل سوم

 

 ها مواد و روش
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 نوع مطالعه:

مختلف و روش دلفی برای  یهامدلتطبیقی از نوع کیفی است که از مرور -پژوهش حاضر یک مطالعه توصیفی

 د.استفاده ش سؤالاتپاسخگویی به 

 روش اجرای مطالعه و تحلیل نتایج:

 یهاسازمانمدیریت ایمنی در  یهامدلکه به بررسی  اول، فاز مطالعاتی بود د. فازمطالعه در سه فاز اصلی انجام ش این

مانند  ییهاواژهاستفاده شد و از کلید  نظام مند. در این فاز از روش مرور ی جهان پرداخته شدآموزشو غیر ی آموزش

 risk or safety management ،Educationalعالی،  آموزشو ، دانشگاه خطر، مدیریت ایمنی و خطرایمنی، 

institutions ،Higher Education داده مختلف مثل  یهاگاهیپاد. از استفاده شElsevier ،Cochran ،

Springer ،Google ،Google Scholar  د.استفاده ش غیرهو 

ارزیابی  یهاچارچوبابعاد یا  ارایهو  خطرنی و داشتن مطلب مرتبط با مدیریت ایم هاگزارشمعیار ورود مطالعات و 

و هیچ شاخص یا  پرداخته بودند خطره تشریح و اهمیت که تنها ب بودو معیار خروج مطالعات شامل مواردی  بود خطر

 .بودندنداده  ارایهمعیار خاصی 

ده، الگویی برای مدیریت ایمنی بررسی ش یهامدلکه با تعیین نقاط اشتراک و افتراق  بودفاز دوم، تدوین الگوی اولیه 

 د.ایران طراحی شی دانشگاهی آموزش یهاسازماندر 

. تکنیک دلفی به عنوان روشی بودالگوی نهایی مدیریت ایمنی و تعیین اعتبار این الگو به روش دلفی  ارایهفاز سوم، 

وش مناسبی برای اخذ نظرات اثربخش برای دستیابی به اجماع یا پیش بینی رویدادهای آینده شناخته شده است و ر

صاحب نظرانی است که به دلیل فاصله جغرافیایی از یکدیگر، امکان ملاقات رو در رو را ندارند. به طور خلاصه 

. تکرار پاسخگویی به 1. وجود پانل خبرگان، 4فن دلفی را بدین صورت اشاره کرد که؛  یهایژگیو توانیم

. گمنام بودن پاسخ 1و  هاپاسخ. تحلیل آماری 9نترل شده نتایج مراحل قبلی، بازخورد ک ارایهبه همراه  هاپرسشنامه

 دهندگان.

 بودندداده  ارایهد که برای مدیریت ایمنی مدلی بوی جهان آموزشی و غیر آموزش یهاسازماندر بخش مطالعه کلیه 

 د.شبررسی 

 خطری، مدیریت آموزشمدیریت  یهاحوزهجامعه پژوهش در بخش نظرخواهی الگوی پیشنهادی شامل متخصصین در 

 د که تخصص وحوزه صاحب نظران به صورت هدفمند بود و از کسانی استفاده ش. نمونه برداری در بودندو ایمنی 

 ؛بود. ملاک تخصص و تجربه صاحب نظران شامل حداقل یکی از موارد زیر تجربه لازم در این حیطه را داشتند
  خطردیریت ایمنی و مرتبط در زمینه م یهاپژوهشداشتن 

  خطرمرتبط با موضوع ایمنی و  یهاسازمانداشتن سابقه کار در 

  و ایمنی خطرتخصصی مرتبط با  یهاتهیکمعضویت در 

و گایدلاین های معتبر  هادستورالعملپژوهش از تارنماهای رسمی، مقالات، گزارشات،  یهادادهبرای جمع آوری 

 جهان استفاده شد.
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. سپس الگوی اولیه استخراج و در ندشده در قالب جدول تطبیقی آورده و مورد مقایسه قرار گرفتجمع آوری  یهاداده

برای ورود به الگو بود. ابزار  هاگزارهدرصدی به عنوان ملاک  .0قرار گرفت. درصد توافق مشارکت کنندگان اختیار 

 گردآوری اطلاعات در قسمت اجرای روش دلفی، پرسشنامه بود.

و محتوایی چک لیست مربوط به الگوی مدیریت ایمنی از طریق بررسی متون مربوطه و نظرات روایی صوری 

 کارشناسان تایید گردید.

 :یملاحظات اخلاق

 مختلف با ذکر منبع خواهد بود. یهاسازمانتمامی اطلاعات جمع آوری شده از 

 .ماندیماطلاعات افراد مشارکت کننده در قسمت دلفی محرمانه 
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 مقدمه:

 .شودیم ارایهپژوهش براساس اهداف  یهاافتهیدر این فصل 

 :هاافتهی

 :و دوم هدف اول

  ی جهانآموزشی و غیر آموزش یهاسازمانمدیریت ایمنی در  یهامدلشناسایی 

  ی جهانآموزشی و غیر آموزش یهاسازماندر مدیریت ایمنی  یهاشاخصشناسایی ابعاد و 

، دانشگاه و خطر، مدیریت ایمنی و خطرمانند ایمنی،  ییهاواژهو با استفاده از کلید  نظام منددر این بخش با روش مرور 

از  risk or safety management ،Educational institutions ،Higher Educationعالی،  آموزش

استفاده  غیرهو  Elsevier ،Cochran ،Springer ،Google ،Google Scholarمثل  داده مختلف یهاگاهیپا

 شد.

مقاله یا گزارش مرتبط بدست آمد که پس از بررسی موارد تکراری و پس از  17.0پس از جستجوی منابع مختلف 

در مرحله  مقاله .1د،مور 470مورد برای مطالعه متن کامل انتخاب شدند که از  470، هاآنبررسی عنوان و ابسترکت 

 شده است: ارایهنهایی انتخاب شدند که جزییات آنها در جدول زیر 
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4 

 آموزشدر  خطرمدیریت 

عالی: راهنمای عملی 

 یبرا)آماده سازی  خوب

HEFCE ه وسیله ب

آماده سازی قیمتی آب 

 (96)کوپر(

 راهنما
HEFCE 

 

1..9 

 انگلیس

 

 

این گزارش، راهنمای عملی 

و  در جهت افزایش عملکرد

 خطرتعبیه فرایندهای مدیریت 

عالی  آموزش مؤسساتبرای 

. هدف این راهنما نمایدیمتهیه 

کلیه افراد درگیر در فرایند 

به ویژه مدیران  خطرریت مدی

، کمیته حسابرسی و کلیه خطر

 .باشدیماعضای بدنه دولتی 

- 

 یهاشاخصاز جمله برخی از این 

ی آموزش مؤسساتعملکردی در 

عبارت است از تعداد دانشجویان و 

گزارشات مرتبط با ایمنی و سلامت 

 شغلی.

 

 یهابخش

 آموزش

 عالی

1 

 

 آتش خطرارزیابی 

وم سوزی و نشست در عل

 (16)یآزمایشگاه

 مقاله

 

Manou

chehr 

Omidv

ari1, N 

Manso

uri 

 ایران

1..0 

 ارایههدف از این مطالعه، 

الگویی برای نشت مواد و 

در علوم  رخطارزیابی 

 ی است.آزمایشگاه

تحلیل 

حالات 

و اثرات 

خطا و 

فرایند 

تحلیل 

سلسله 

 مراتبی

در 

 یهاداده

منطقی 

و 

 تجربی

نوع و اندازه گیری مواد استفاده شده، 

تعداد  زمان تخلیه، ساخت طرح،

کار  آزمایشگاهافرادی که در ساختمان 

، توانایی تشخیص خطر یا کنندمی

ری ایمنی(، اندازه گی) تشخیصاحتمال 

سوزی و نشت حادثه  آتشفرکانس 

تعیین اعتبار  هایشاخصکار به عنوان 

 .باشندمی خطردر ارزیابی 

علوم 
 یآزمایشگاه

9 

راهنمای امکانات 

ی )نسخه بازبینی آموزش

امکانات  شده در

ی( به عنوان آموزش

یکپارچه سازی کاهش 

خطر بلایا در ساخت و 

 (97)ساز مدارس

هندبو

 ک

Jesli A. 

Lapus 
Ramon 

C. 

Bacani 
Jesus 

L. R. 

Mateo 
Oliver 

R. 

Hernan

dez 

شهر 

isapG 
1.4. 

ی از نظر آموزشامکانات 

استقرار، تدارکات، توسعه، 

بهبود، نگهداری، انباشت 

سوابق و پاسخگویی به عنوان 

با ارزش در  هایدارایی

. هدف از این باشندمیمدارس 

و  مطالعه بررسی امکانات

ی به آموزش مؤسساتساختمان 

عنوان راهکاری در توسعه 

واستعدادها  هامهارت، قابلیت

 .باشدمیدر این مراکز 

هسیستم

 ای

ارزیابی 

عملکرد 

ساخت 

 و ساز
(CPES) 

باید موارد زیر در  خطربرای ارزیابی 

 نظر گرفته شود:

ساختمان یا برنامه سایت: ترسیم خط -

در درست  "نسبتاًکوچک منفرد اما 

 هافاصلهجهت تعیین سایز 

توضیح تسهیلات و امکانات: برای -

شامل  ایدادههریک از تسهیلات 

ساخت و ساز، هزینه، ابعاد، فهرست 

، اندازه و تمام نیازهای حفاظت هااتاق

سقف، لوله کشی ) جملهو نگهداری از 

 شود. ذکر( و ...

لیست اتاق: برای هر اتاق باید ابعاد، -

از اتاق، تعداد اتاق، میزان استفاده 

 ظرفیت اتاق و ...موجود باشد.

خلاصه مشخصات برای -برنامه-

امکانات 

 یآموزش
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 ارزیابی کفایت برنامه نیاز است.

 در محل:-4

 تأمیندسترسی ایمن  باید امکانات:-

 شده باشد.

 ظاهر: آزادی از سر وصدا، دود و بو-

توسعه فضاها در مقابل تخریب محیط -

 زیست

د خطرات طبیعی و ساختگی بای-

 ارزیابی شود.

 محیط زیست:-1

محیط خارجی: در این مورد باید -

دمای هوا، دمای سطح و رطوبت در 

نظر گرفته شود. لازم به ذکر است 

 .گذاردمی تأثیرتهویه بر دما و رطوبت 

عنصر ضروری  محیط صوتی: شنیدن-

. در این مورد باید باشدمیدر یادگیری 

صدا غیر کارکردی کنترل شود و 

 صدا مفید تشویق شود.شنیدن 

ترسیم محیط زیست: در این معیار به -

منظور ایجاد یک نظام ارزشیابی، 

نور دلپذیر و کافی  تأمیناطمینان از 

 .باشدمیرکن اساسی 

زیبایی محیط زیست: در این قسمت -

بودن و دلپذیر بودن  آلاراستگی، ایده 

 .شودمیمحیط بررسی 

 کفایت برنامه:-9

تی از نیازهای در این مورد فهرس

ی و آموزش هایزمینهدر  ایبرنامه

حمایتی برای تسهیل ارزیابی نیاز است. 

این لیست باید شامل بررسی ساختمان 

 محیطی باشد. هایجنبهو سایر 

کفایت عددی تعیین ظرفیت و بهره -1

برداری از عناصر ضروری در ارزیابی 

 .باشدمیبرنامه 

 هایدادهقسمت دوم: استفاده از 

 زیابی شدهار

بلایا:  خطراقدامات مرتبط با کاهش -4

باید ارزیابی خطر بلایا در شش 

، صحت ساختاری، آتشناحیه)ایمنی 

ال دسترسی، دسترسی یکفایت بهداشتر
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برای معلولین و کیفیت بررسی شود. 

باید در این زمینه سناریو تنظیم و تمرین 

 و باید به طور مرتب به روز شود.

اعلام حریق،  : سیستمآتشایمنی -1

طرح تخلیه اورژانس و طبقات، علائم 

، کنترل هاخروجیهشدار دهنده در 

ساخت و ساز با توجه به احتراق، 

کفایت ذخیرع مواد قابل احتراق و 

خاموش کننده و وضعیت  هایکپسول

خدمات برق در این مورد باید کنترل 

 شود.

ایمنی زلزله: سیستم اعلام حریق، -9

و طبقات، سیستم  طرح تخلیه اورژانس

زنگ خطر، علائم خشدار دهنده در 

قفل دار  هایکابینتخروج اضطراری، 

و مناطق تخلیه باید در این مورد کنترل 

 شود.

و دسترسی  تأمینسیل و ایمنی سیل: -1

به طبقات قوقانی در زمان سیل، ایجاد 

علائم  تأمینسیستم هشدار دهنده و 

ن هشدار دهنده برای مناطق مرتفع در ای

 مورد نیاز است.

: این مورد نگرانی هاسازهصحت -9

. در این مورد باید باشدمیمهندسی 

مهندسی در برابر  -مشخصات فنی

 اثرات بادها مقاومت داشته باشند.

 هاساختمانهمچنین باید بازرسی مداوم 

 توسط مهندس سازه انجام شود.

کفایت بهداشت: در این قسمت باید -6

 هایچشمهمکان، شرایط، کفایت 

 اشامیدنی و کیفیت آب کنترل شود.

: نظافت هاخانهکیفیت نگداشت -7

عمومی ساختمان، کنترل جوندگان و 

حشرات موذی باید در این مورد کنترل 

 شود.

دسترسی و استفاده توسط معلولین: -0

آیا معلولین بدون مانع قادر به استفاد از 

 .باشندمیساختمان و سایر امکانات 

، سطوح هالولهسداد در سایر: ان-3

 لغزنده و ...
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1 
سیاست مدیریت 

 (90)خطر
 سیاست

Brian 

Kenned

y 

)گروه 

مدیریت 

 (خطر

1.49 

 
 

 خطراز طریق فرایند مدیریت 

شدت و عوارض  تواندمی

جانبی در دستیابی به اهداف را 

کاهش نمود. هدف از این 

برای  هاییراهسیاست تعیین 

افزایش اعتبار دانشگاه، رفاه 

اعضای جامعه و رفاه مالی 

 موسسه است.

 

 ی نشدهشناسایی حوادث پیش بین-4

 گزارش حسابرسی داخلی-1

 هایشیوهمقایسه فرایندها با بهترین -9

 در دسترس

 هایبرنامهمقرون به صرفه بودن اجرا -1

 خطرمدیریت 

 کیفیت-9

 به هنگام بودن گزارش ممیزی-6

 تشکیل کمیته خطر-7

 دانشگاه

9 

سلامت در بلایا به عنوان 

اهداف سازمان جهانی 

مدیریت خطر ) بهداشت

و برنامه کاهش خطر بلایا 

 (93)بلایا(

 کتاب

Tom 

Mitchel, 

Lindsey 

Jones, 

Emma 

Lovell 

and Eva 

Comba 

1.49 

 بریتانیا

مشاوره با کشورهای عضو 

سازمان جهانی بهداشت و 

سازمان  هایشاخصاستفاده از 

جهانی بهداشت به عنوان 

اهداف توسعه پایدار بعد از 

درنظر گرفته است.  1.49سال 

دراین کتاب به سلامت در 

اهداف سازمان بلایا به عنوان 

جهانی بهداشت پرداخته 

 .شودمی

مدیریت 

 خطر

 بلایا

مرتبط با  هایدادهدسترسی به -4

سلامت گزارش شده توسط سایر 

 کشورها

 ظرفیت ملی توسعه ارزیابی ظرفیت،-1

و مدیریت وضعیت اضطراری برای 

 بهداشت و خطر بلایا

 برنامه سیستم عامل-9

 ارزیابی اثرات بهداشتی-1

با توابع  هابیماری نظارت بر-9

 هشداردهنده

هماهنگی، تمرین و برنامه ریزی -7

 خطرات بهبود برای واکنش به

امکانات بهداشتی از قبیل  تأمین-0

 تخت و نیروی کار

توسعه نیروی کار در بخش -3

 اورژانس برای واکنش به خطر بلایا

 ارزیابی-.4

بهداشتی  هایمراقبتتایمن -44

 انعطاف پذیر

امات لازم برای بهبود اجرای اقد-41

 سطح ایمنی، امنیت و آمادگی

دسترسی و اسفاده از انرزی و آب -49

 پایدار توسط مراکز

پوشش خدمات بهداشتی توسط -41

 افراد ماهر

بهداشت  هایبرنامهآب و  تأمین-49

 عمومی

 انعطاف پذیری-46

برنامه 

مدیریت 

برای  خطر

بهداشت 

ملی در 

وضعیت 

اضطراری، 

برنامه 

ایمنی 

 یمارستانب

6 
مرتبط با  هایفعالیت

PEB and OECD 

(40) 

 مقاله
اعضای 

وابسته 

PEB 

1..9, 

 پرتقال

این مطالعه با هدف تعریف 

از معیارهای بین  ایمجموعه

المللی و یا اصول ارزیابی 

استفاده 

از 

هامدل

یریت معیارهای ارزیابی کیفیت مد

و پرورش  آموزشدر امکانات  خطر

 عبارت است از:

 هایمحیط

 یآموزش
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ی آموزشکیفیت در امکانات 

 انجام شد.

بین  ی

المللی 

در 

ارزیابی 

کیفیت 

امکانات 

آموزش

 ی

 تناسب با اهداف-4

 الهام-1

 کاربر نهایی-9

 مشارکت و رضایت-1

 برنامه ریزی و مدیریت جامع--9

 پایداری زیست محیطی-6

 بهداشت، ایمنی و امنیت و آسایش-7

 مقرون به صرفه بودن-0

 

7 

 هایچالشرویارویی با 

در  طرخمدیریت 

 آموزش مؤسسات

 (14)عالی

 نشست

انجمن 

حکومتی 

 هادانشگاه

و 

 هادانشکده

انجمن ملی 

کالج و 

هادانشگاه

کسب و  ی

 کار

 واشنگتن

 
 شرکت خطرمدیریت 

هدف از 

این 

نشست 

تنظیم 

مدل 

مدیریت 

 خطر

بنگاه و 

شرکت

 برای ها

 هاکالج

و 

دانشگاه

 ها

. باشدمی

علاوه 

براین 

نقش 

مدیران 

ارشد در 

استقرار 

این مدل 

بررسی 

شده 

 است.

در استقرار مدیریت  هامؤلفهاز  اینمونه

 شرکت عبارت است از: خطر

 مجوز قبل از خرید-4-4

 هایحسابتطبیق دادن صورت -1

 بانکی

 بررسی عملکرد-9

 وظایف تفرق-1

 آموزش-9

 یتتعهد مدیر-6

 مؤسسات

 آموزش

 عالی

0 

 هاکالجدر  خطرمدیریت 

 هایدانشگاهو 

 (11)امروزی

 سیاست

انجمن 

حکومتی 

 هادانشگاه

 هاکالجو 

1..3 

 واشنگین

 

باید در  هادانشگاهروسای 

توسعه و نظارت بر سیستم 

در  هادانشگاهارزیابی خطرات 

همکاری  راهبردیسطوح 

ت بهترین اسنمایند. در این سی

حل عملی که در و مرا هاروش

مدیریت 

 خطر

 شرکت

 عملیاتی: خطرنقشه -

 دسترسی-4

 آمادگی-1

 تعمیر و نگهداری-9

 برون سپاری-1

 آلودگی-9

و  هاکالج

 هادانشگاه
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 مؤسساتآن هیات مدیره 

از فرایند  توانندمیی آموزش

حمایت نمایند،  خطرمدیریت 

 شده است. ارایه

 امنیت حمل و نقل-6

 :خطرنقشه امکانات -

 آزادی در بیان و عمل-4

 کیفیت علمی-1

 اعتباربخشی-9

 مشترک هایبرنامه-1

 از راه دور آموزش-9

 نرخ فارغ التحصیلی-6

 نتایج یادگیری دانش آموزان-7

 روش شکایات-0

 استخدام -3

 ترفیع-.4

 تهیه اقدامات مثبت-44

 بررسی پیشینه-41

 تهیه کتاب راهنمای کارکنان-49

 حفاظت از کارکنان-41

 جایگزینی و جانشینی نیروی-49

 انسانی

 فرایند اعتراض-46

 پیشگری از آزار و اذیت-47

 روابط کارگری-40

 عدم تبعیض-43

 سنجش عملکرد-.1

 پیشگیری از آزار جنسی-14

 امنیت محل کار-11

 حوزه فناوری اطلاعات:-

 ارتباطی هایسیستم-4

 هادادهحفاظت از -1

 کاربر نهایی آموزش-9

 پاسخ دهی به حوادث-1

 یکپارچگی شبکه-9

 یم خصوصیحر-6

 امنیت-7

 پشتیبانی-0

 ظرفیت سیستم-3

 امور دانشجویی:-

 کد رفتاری-4

 آزادی بیان-1

 جرم و جنایت در محوطه دانشگاه-9

 تجربی هایبرنامه-1
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 کمک مالی-9

 تحصیل خارج از کشور-6

 حوزه مالی-

 بودجه-4

 حسابرسی-1

 مدیریت پول نقد-9

 تضاد منافع-1

 قرارداد و خرید-9

 هاهزینهمدیریت -6

 کمک مالی-7

 جذب سرمایه-0

 بیمه-3

 بدهی طولانی مدت-.4

 صندوق ذخیره-44

 حوزه تحقیقات:-

 پژوهش-4

 کپی رایت-1

 تحقیقات بالینی-9

 حریم خصوصی-1

 سیاست افشاگری-9

 حقوق مالکیت معنوی-6

 سایر موارد:-

 هاآزمایشگاهایمنی محیط زیست و -4

 انتقال فناوری-1

3 

ارش نهایی مدیریت گز

دانشگاه ویلفرید  خطر

 (19)لوریر

 گزارش

اعضای 

مدیریت 

ارشد 

دانشگاه 

ویلفرید 

 لوریر

1.44 

 کانادا

از  ایخلاصهدر این گزارش 

انجام شده در رتبه  هایمصاحبه

بندی و ارزیابی خطرات در 

 ارایهدانشگاه ویلفرید لوریر 

 است. شده

مدیریت 

 خطر

 شرکت

 معیارهای برتری عبارتند از:

 حوزه علمی:-

 آکادمیک هایبرنامهتنظیم -4

 آموزش-1

 کیفیت-9

 تخصیص منابع علمی-1

 هایفعالیتادغام و یکپارچگی -9

 علمی

 حوزه دانشجویان:-

 رضایت دانشجویان-4

 مدیریت ثبت نام-1

 تعیین ظرفیت-9

 سلامت، امنیت و ایمنی-1

 حوزه کارکنان:-

 ارتباط کارکنان-4

 چانه زنی-1

دانشگاه 

ویلفرید 

 لوریر
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 تعامل بین کارکنان کلیدی-9

 امنیت و ایمنی کارکنان-1

 -9 انسانیمنابع  تخصیص

 نگهداشت و استخدام کارکنان-6

 حوزه مالی:-

 بازار مالی-4

 کنترل داخلی-1

 تعهدات مالی-9

 عملیاتی هایهزینه-1

 منابع درآمدی-9

 تخصیص منابع-6

 حوزه فناوری اطلاعات:-

 هادادهامنیت -4

 کسب و کار-1

 پیوستگی-9

 بازیابی اطلاعات-1

 ITتخصیص منابع -9

 حوزه فیزیکی:-

 تخصیص منابع فیزیکی-4

 شرایط امکانات-1

 ایسرمایه هایپروژه-9

4. 

 خطرسیاست مدیریت 

 QMUدانشگاه 

(11) 

Edinbli سیاست

rgh 
 اسکاتلند

 

این سیاست بخشی از کنترل 

را در برابر  هادانشگاهداخلی 

. دهدیم ارایه خطرمدیریت 

علاوه بر این، این سیاست 

کنترلی  یهاروشاثربخشی 

را نیز  خطردانشگاه در برابر 

 .دهدیمنشان 

 

 

به عنوان بخشی از  خطرابعاد مدیریت 

 از: سیستم کنترل داخلی عبارت است

 و روندها هاسیاست-4

 گزارش ماهیانه-1

 برنامه ریزی کسب و کار-9

 بودجه-1

 ثبت نام و ثبت خطر-9

 ممیزی داخلی-6

 ممیزی خارجی-7

 دانشگاه

44 

 خطردرخواست مدیریت 

دانشگاهی  هایمحیطدر 

برای اداره نمودن 

مرتبط با تقلب  هایخطر

 (19)و فساد ادرای

 Adrian کنفرانس

Savage 

استرالیا 

و 

 نیوزلند

1..7 

استاندارد به عنوان سند عمومی 

برای تعیین عتاصر مدیریت 

. در این باشدمیمطرح  خطر

کنفرانس این عناصر و نحوه 

پیاده سازی و کاربرد این 

 .شودمیعناصر مطرح 

AS/N

ZS 

 منابع و معیارهای خطر عبارتنداز:

 مالی-4

 ایمنی-1

 محیطی-9

 خارجی-1

 تمرین عملی-9

 درجه دستیابی به اهداف پروژه-6

 عینی( هایهدف)

محیط 

 دانشگاهی

41 
چک لیست ایمنی و 

بهداشت برای 
 راهنما

اعضای 

وزارت 

 بریتانیا

1..0 

بهداشت و ایمنی به عنوان 

روش معقول و متناسب برای 

مدل 

ایمنی و 

 معیارهای محوطه کلاس:-

 هاپوشوضعیت کف -4-4

ساختمان 

 مدارس



 

 34 

ف
ردی

 عنوان 
نوع 

 متن
 نویسندگان

سال و 

 کشور
 هدف مطالعه

عنوان 

مدل 

 خطر

 خطرارزیابی  یهاشاخصابعاد و 

سطح و 

مکان 

رای اج

 مدل

و  آموزش (16)هاکلاس

پرورش، 

مجلس و 

دولت 

 اسکاتلند

نان از این که محیط کار اطمی

سالم و ایمن برای نیروی کار و 

، باشدمی تأمیندانش آموزان 

 مطرح است.

بهداشت 

در 

هامحیط

 ی

 کاری

 هاکابلالکرتیکی و  هایسیم-1

 روشنایی کافی برای خروج ایمن-9

 مپو یا ر هاپلهدسترسی اسان با -1

متحرک در دسترس برای  -م-9

 استفاده در صورت لزوم

پنجره و درب باز کن برای باز -6

 در ارتفاع بالا هاپنجرهکردن 

 مبلمان و لوازم جانبی-7

استفاده از تجهیزات قابل حمل و -0

 دارای ماندگاری بالا

استفاده از چرخ دستی برای حرکت -3

 اشیا سنگین

 کاری هایایستگاهارزیابی -.4

الکتریکی ثابت و  هایسوئیچ-44

 دارای سوکت اتصال

تجهیزات الکتریکی قابل حمل به -41

عنوان مثال وسایل سمعی و بصری 

موجود و در فواصل زمانی مناسب از 

 اطمینان حاصل شود. مناسبانکارکد 

و وسایل گرمایش  هاتهویهکنترل -49

و سرمایش: تنظیم دمای اتاق با توجه 

ستفاده از به دمای فصول سال و ا

کرکره برای محافظت از گرمای و نور 

 خیر کننده

49 

کاهش خطر پذیری بلایا 

در برنامه درسی مدارس: 

مطالعه موردی از سی 

 (17)کشور

 گزارش

David 

Selby 

and 

Fumiyo 

Kagaw

a 

سوئیس 

 و فرانسه

1.41 

 

این گزارش برای گنجاندن 

واحد کاهش خطر بلایا در 

موزان و آبرنامه درسی دانش 

تجارب موفقیت یادگیری از 

شده  ارایهسایر کشورها  آمیز

 است.

کاهش 

 خطر

حوادث 

 و بلایا

 حمایت مالی پایدار-4

 تعهد سیاسی فعال-1

 یاحرفهاخلاق -9

 ظرفیت سازی فعال-1

 کیفیت و تعهد رهبری-9

 سیستم نظارت حقوقی-6

مطالعه 

ی آموزش

از سی 

 کشور

برنامه 

ی آموزش

 مدارس

41 

 خطرچارچوب مدیریت 

-1.41سال شرکت در 

: تعهدی به مدیریت 1.46

 (10)خطر

سند 

 دولتی

Julie 
Granth

am 

اعضای 

وزارت 

و  آموزش

 پروش

 

1.41 

 استرالیا

 خطردر این سند مدیریت 

شرکت با چرخه مدیریت 

. در این شودمیعملکرد ادغام 

د به موارد زیر پرداخته سن

 است:

برقراری ارتباط با مزایای -4

 خطرمدیریت 

انتقال سیاست، رویکرد و -1

 خطرنگرش به مدیریت 

مدیریت 

 خطر

 شرکت

اثربخش هفت  خطربرای مدیریت 

 عنصر زیر الزامی است:

جهت: درک متقابل از هدف و -4

جهت از طریق برنامه ریزی و تخصیص 

 منابع

 تنظیم ساختارها و فرهنگ-1

پاسخگویی: پاسخگویی شفاف و -9

دیریت روشن از طریق انطباق قانونی، م

 اطلاعات و گزارش دهی

وزارت 

و  آموزش

پرورش، 

و  آموزش

 ستخداما
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تعیین دامنه و استفاده از -9

 مدیریت در سازمان

و مسئولیت  هانقشایجاد -1

 خطربرای مدیریت 

تعیین روش سازگار برای -9

 خطرمدیریت 

 خطرگزارش -6

 بهبود مستمر چارچوبی برای-7

توصیف منابع برای مدیریت -0

 خطرات

از  ایگستردهانتظارات: درک -1

عملکرد و انتظارات از طریق ارتباط 

و اجرای بهترین شیوه برای  مؤثر

 مدیریت عملکرد

خدمات از  ارایه کیفیت تحویل:-9

، مدیریت منابع، مؤثرطریق برنامه 

 نظارت، بررسی و فرایند گزارش دهی

49 

 خطراجرای مدیریت 

 هاییطمحشرکت در 

 (13)هادانشگاهکالج و 

 سیاست
John 

mclaug

hlin 

1..3 

ایالت 

متحده 

 آمریکا

 

پیامدهای مثبت و منفی 

خطرات در تمام سطوح 

سازمان را در این سیاست 

 .نمایدمیتعیین 

مدیریت 

 خطر

 شرکت

شرکت  خطرعوامل خطر در مدیریت 

 شامل موارد زیر است:

 سطح اسپانسر-4

 مدهای غیر اسپانسرآدر-1

 توسعه دادن-9

و روندها در دیگر  هافعالیت تأثیر-1

 سازمان هایفعالیت

 تغییر روند-9

 توسعه سیستم ویژه-6

 پیروی از مقررات-7

 دادخواهی-0

 تغییر سازمانی-3

 نگرانی کنترل و یا درک شده-.4

 تاریخچه حسابرسی-44

کالج و 

 هادانشگاه

46 
رویه و سیاست مدیریت 

 (.9)خطر
 سیاست

کمیته 

مدیریت 

 خطر

1.41 

 ایرلند

 

 خطراین سیاست مدیریت 

بخشی از کنترل داخلی 

دانشگاه و تشکیلات حاکمیتی 

 .دهدمیرا تشکیل  شرکت

 

 

 مؤثر از طریق معیارهای زیر پاسخ دهی

از  ایگستردهو کارامد به طیف 

 :شودمیخطرات انجام 

 و روندها هاسیاست-4

 گزارش نویسی-1

 ادغام-9

 برنامه عملیاتی-1

 روند-9

 چارچوب خطر-6

 شرکت خطرثبت نام -7

 کارکنان خطرثبت نام -0

 دانشگاه

47 

ی مالی برا ینتأمابزار 

عالی و  آموزش مؤسسات

 یهاشاخصپژوهشی: 

کلیدی عملکرد در 

 (94)خطرمدیریت 

 سمینار

 
Minna 

Sutela 

Pieter-

Jan 

Aartsen 

1.41 

 برلین

پیدا کردن جریان درآمد 

پایدار کار آسانی نیست. در 

 هاییاستراتژاین سیاست به 

 ینتأممالی و شناسایی منابع 

 مؤسساتمالی بالقوه برای 

 

 

معیارهای اندازه گیری، ارزیابی و 

 :هایژاستراتتنظیم 

ارزش سازمانی، استراتژی مالی و -4

 هم افزایی و تضاد مالی

مدیریان، 

روسای 

ادارات و 

واحدهای 

وابسته، 
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 مؤسساتعالی و  آموزش

 تحقیقاتی پرداخته شده است.

تصمیم گیری برای ارزیابی -1

 پارامترهای استراتژی مالی

 اندازه گیری تصمیمات و اقدامات-9

 تجاری سازی تحقیقات-1

و استفاده از  هاخطرشناسایی -

 کلیدی عملکرد: یهاشاخص

 تناقض بودجه-4

 هایینههزپایه و  هایینههزبررسی -1

 اضافی

مختلف برای مقاصد  هایینههز-9

 گوناگون

مرتبط با  هاییتفعالگسترش -1

 قراردادها

 کنترل و مدیریت نتایج-9

 مالی یهاشاخص-6

و  آموزشاندازه گیری عملکرد در -7

 پرورش

 عملکردی یهاشاخصدامنه -0

 مدیریت هزینه-3

 یادادهایجاد داشبورت -.4

 داردتعیین معیارهای استان-44

کارکنان 

واحدهای 

درامد و 

مدیریت 

مالی و 

برنامه 

ریزی 

بودجه و 
 راهبردی

40 
 خطرگایدلاین مدیریت 

 (91)برای دانشگاه لندن

گایدلا

 ین

دانشگاه 

 لندن

 لندن

1..3 

کارامد  هایروشاین راهنما 

اثربخش  خطربرای مدیریت 

به  هایشیوهو  هادانشگاهدر 

روزرسانی فرایند مدیریت 

را نشان  مؤسساتدر این  خطر

 .دهدمی

 

از عناصر  هادانشگاهدر  خطرمدیریت 

 زیر تشکیل شده است:

 استراتزیک خطرثبت نام -4

 تسهیم خطرات-1

 ثبت خطرات-9

بزرگ  هایپروژهثبت خطر برای -1

 سرمایه گذاری

 اقدام فوری-9

 دانشگاه

43 

 

دستورالعمل در مورد 

ایمنی، بهداشت و رفاه در 

 (99)مدارس ابتدایی

گایدلا

 ین

Paul 

Fields 

Martin 

hallora

n 

 ایرلند

1.49 

 
 
 

عمل به مدارس در این دستورال

انجام تعهدات خود در 

ایمنی، بهداشت و  هایزمینه

 .نمایدمیرفاه کمک 

 

معیارهای الزامی در ایمنی و بهداشت 

 مدارس عبارتند از:

 الزامات قانونی-4

نوشته شده در بیانیه  خطرارزیابی -1

 ایمنی سازمان

اهداف ایمنی، سلامت و رفاه به -9

 عنوان بخشی از طرح مدرسه

رس مدا

 ابتدایی

1. 

 

استانداردهای ایمنی و 

 (91)بهداشت محیط کار
 سیاست

اعضای 

دانشگاه 

 کرتین

 استرالیا

1.41 

HSMS  بخش جدایی ناپذیر

، مأموریتبرای دستیابی به 

 هایارزشچشم انداز و 

. اجرا باشدمیدانشگاه کرتین 

سیستم 

مدیریت 

ایمنی و 

بهداشت 

: شناسایی خطرخطر و مدیریت -4

خطرات/ ارزیابی خطرات/ اطمینان از 

اقدامات کنترلی اثربخش/ اجرا 

 اقدامات/ بازبینی اقدامات

دانشگاه 

 کرتین
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این سیاست منجر به بهبود 

پایدار در عملکرد بهداشت و 

 .شودمیر ایمنی در محیط کا

 محیط

(HSMS) 

گزارش حوادث و بررسی: حوادث -1

باید به طور مستمر گزارش شوند. 

همچنین اقدامات اصلاحی باید در 

سازمان توسعه یابند و برای  سطح

کاهش بروز حوادث در سازمان پیاده 

 سازی شوند.

 ارتباطات، مشاوره و تعامل-9

و افزایش صلاحیت  آموزش-1

کارکنان، ذینفعان و داوطلبان به اجرای 

 کار ایمن در سطح سازمان

 ینتأمذینفعان،  هاییتفعالمطابقت -9

کنندگان و شرکا با استانداردهای 

 هداشتایمنی و ب

کار  یهاروشتوسعه و پیاده سازی -6

 ایمن

 امکانات و تجهیزات-7

 مدیریت تغییر و سند کنترل-0

تضمین سیستم بهداشتی در محیط -3

 کاری

تایمن منابع برای پاسخ دهی به -.4

حوادث و شرایط بحرانی به طور 

 اورژانسی و در کمترین زمان ممکن

14 
گایدلاین جامع برای 

 (99)منی مدارسای
 گایدلاین

اعضای 

امنیت 

داخلی و 

مدیریت 

اضطراری 

برای ایمنی 

در وزارت 

 مینه سوتا

(HSEM) 

 

1.44 

ایالت 

متحده 

 آمریکا

راهنمای جامع ایمنی مدارس 

برای تسهیل در تنظیم برنامه 

ریزی اضطراری و هدایت 

مدیران و تیم برنامه ریزی از 

طریق استقرار فرایند برنامه 

ه ریزی اضطراری تنظیم شد

 است.

برنامه 

ریزی 
 اورژانسی

عناصر کلیدی برای ارزیابی موفقیت 

 آمیز ایمنی مدارس عبارتند از:

ارزیابی مدارس و توسعه ایمنی از -4

متنوع و چند  هاییمتطریق تشکیل 

 یارشته

تعیین تمام خطرات احتمالی که -1

ممکن است بر مدارس و جامعه تحت 

 گذارذ یرتأثپوشش آن 

ی و بررسی منابع درک آسیب پذیر-9

منابع موجود در  هاییتقابلو 

جلوگیری و یا کاهش اثرات بالقوه 

 خطاها

بررسی جمعیت مدرس و جامعه -1

 تحت پوشش آن

گزارش از  ارایهارزیابی و -9

 انجام شده هاییابیارز

و تاریخ دستیابی به  هاینههزتعیین -6

 اهداف تعیین شده

 مدارس
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11 

اطلاعات عملی در برابر 

نامه ریزی بحران: بر

راهنمایی برای مدارس و 

 (.4)یآموزش مؤسسات

 گایدلاین

Margaret 

Spellings 
Deborah 

Price 

Bill 
Modzeles

ki Connie 

Deshpan
de 

Jennifer 

Medearis 

1..7 

ایالت 

متحده 

 آمریکا

از  ییهانمونهاین راهنما 

اثربخش در برنامه  هایشیوه

ریزی و آمادگی در برابر 

 .دهدمی ارایهبحران 

برنامه 

ریزی 

 بحرانی

 مؤثراصول کلیدی برای برنامه ریزی 

 در برابر بحران:

 تعهد رهبری-4

 خلأبحرانی در یک  هایطرح-1

 .یابدنمیتوسعه 

ارتباطی به خوبی در  هایکانالباید  -9

 ه باشد.مدارس برنامه ریزی شد

باید همکاری با دیگر سازمان و -1

نشانی،  آتشذینفع از قبیل  هایگروه

اورژانس پزشکی و متخصصان 

 بهداشت و سلامت روان انجام شود.

 تعریف واژگان متداول-9

 تنظیم برنامه جامع برای بحران-6

برنامه ریزی برای نیازهای متنوع -7

 کودکان و کارکنان انجام شود

شده باید قبالیت یاده برنامه تنظیم -0

 سازی داشته باشد.

به معلمان و کارکنان و  آموزش-3

 هاآناز سوی  هابرنامهدرک صحیح 

و تمرین برای اجرای  آموزش-.4

بحرانی  هایطرحموفقیت آمیز 

 .باشدمیضروری 

دپارتمان 

 یآموزش

19 

آمادگی در برابر بلایا و 

: راهنمایی برای هافوریت

 (96)مدارس

گایدلا

 ین

IFC 

اعضای 

گروه 

بانک 

 جهانی

1.4. 

ایالت 

متحده 

 آمریکا

برای هدایت مدیران و 

، خطرکارکنان در ارزیابی 

و انجام اقدامات برنامه ریزی 

 حفاظت فیزیکی

و مقررات  هامهارتتوسعه -1

برای آمادگی، پاسخدهی و 

 بهبود در شرایط اضطراری

حمایت از مدارس در -9

 شرایط اضطراری و خاص

مدیریت 

بلایا و 

حوادث 

در 

 مدارس

 ارزیابی ایمنی ساختاری:

 محل سکونت و بررسی خاک محل-4

 سیستم حمل بار-1

 ارتفاع ساختمان-9

 طرح و جزئیات ساخت و ساز-1

 بررسی آب-9

 :ایسازهارزیابی ایمنی غیر 

سوزی و ایمنی  آتشری از یپیشگ-4

 در برابر حریق

 ایمنی در برابر طوفان و بادهای تند-1

 ایمنی در برابر زلزله-9

 مدارس

11 

توسعه استراتژی برای 

در  خطرمدیریت 

 آموزش مؤسسات

 (97)عالی

 سیاست

 

Dale 

Cassid, 

Larry 

Goldste

in, 

Sandra 

L. 

Johnso

n, John 

ایالت 

متحده 

 آمریکا

1.4. 

با استفاده از انجام و درک این 

به چارچوب  توانمیمطالعه 

مشترکی در مورد پیامدهای 

در  خطرپیاده سازی مدیریت 

عالی به  آموزش مؤسسات

 دست آورد.

 

اثربخش  خطربرای استقرار مدیریت 

 زیر نیاز است: هایمؤلفهوجود 

به  خطرپذیرش چارچوب مدیریت -4

 عنوان نقطه کلیدی

 زبان مشترک-1

 خطرتعهد مدیریت -9

 مؤسسات

 آموزش

 عالی
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A. 

Mattie, 

And 

James 

E. 

Morley

, Jr 

 ارتباطات-1

 آموزش-9

منابع  هایمکانیسمتقویت از طریق -6

 انسانی

 فرایند-7

 یزی داخلیمنظارت و م-0

19 
ه نوتردام: طرح دانشگا

 (90)ایمنی یکپارچه
 سیاست

دپارتمان 

برنامه 

ریزی 

ایمنی 

 یکپارچه

 ایندیانا

1.4. 

طرح ایمنی یکپارچه هدف 

در زمینه ایمنی و  راهبردی

، این باشدیم خطرمدیریت 

طرح برای ترویج ایمنی و 

در  کاری هاییطمحسلامت 

پیشنهاد  هادانشگاهسراسر 

 .شودیم

 
برنامه 

ریزی 

ایمنی 

 یکپارچه

(ISP) 

جرای مدیریت عناصر ضروری برای ا

 عبارت است از: خطر

 تعهد رهبری-

تعهد رهبری به ایمنی و بهداشت -4

 محیط کار

تعیین مسئولیت واضح و شفاف برای -1

 کارکنان در زمینه ایمنی و سلامت کار

تهیه آمار مربوط به جراحت و -9

 گزارش به رهبر ارایهبیماری و 

حصول اطمینان برای نظارت بر -1

 ه به کارکناناجرای وظایف محول شد

 ادغام ایمنی با فرایند برنامه ریزی-9

تعیین اهداف و معیارهای اندازه -6

 گیری

 مشارکت کارکنان-

 ایجاد کمیته ایمنی-4

که از طریق آن  هایییسممکانتوسعه -1

کارکنان آزادانه پیشنهادهای خود را 

 دهند. ارایه

ایجاد فرصت برای کارکنان در -9

و سلامت در  زمینه اجرای برنامه ایمنی

 کاری هاییطمح

 بررسی و نقد-

عمومی مرتبط با  مسایلشناسایی -4

 ایمنی

 هابرنامهشناسایی شکاف -1

 اولویت بندی-9

برای پیاده  هایییاستراتژتوسعه -1

 هابرنامهسازی 

 
 دانشگاه

16 
برای  خطرمدیریت 

 (93)هاسازمان مشاوره
 Cynthia گزارش

Olvera 

1.4. 

ویسکو

 نسین

 

این گزارش چارچوبی برای 

دانشجویی  هایسازمانهدایت 

ی از طریق برنامه ریزی برا

پیاده سازی فرایند مدیریت 

 .نمایدمیتهیه  خطر

P-R-

E-F-F 

 :خطرابعاد مدیریت 

 فیزیکی-4

 شهرت-1

 عاطفی-9

 مالی-1

سازمان 

 ایحرفه

 دانشجویان
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 امکانات-9

17 

در  خطرمدیریت 

 آموزش مؤسسات

 (.6)عالی

 مقاله

 
Ljiljana 

Ruzic-

Dimitri

jevic 

Jelena 

Dakic 

 
 سربیا

1.41 

در  خطربررسی مدیریت 

عالی مورد  آموزش مؤسسات

. هدف از این باشدمینیاز 

مطالعه بررسی اتصال بین 

تجارب نویسنده از پیاده سازی 

 مؤسساتدر  خطرمدیریت 

 مؤسساتعالی و سایر  آموزش

برای تهیه مدل کارامد برای 

 .باشدمی خطرت مدیری

رویکرد 

فرایند 

مدیریت 

 خطر

 یکپارچه

زیر را  هایمؤلفهباید  خطرمدیریت 

 پیش بینی نماید:

 تعیین اهداف-4

 هامسئولیتتعیین -1

تعیین منطقه و سطوحی که باید -9

 انجام شود خطرمدیریت 

 از نظر زمان و مکان هافعالیتتعیین -1

 خاص هایفعالیتتعیین ارتباط بین -9

 خطریین روش مدیریت تع-6

 تصمیم گیری-7

شناسایی مناطقی که باید مورد -0

بازبینی قرار گیرند و شناسایی منابع و 

 اهداف در این زمینه

که در ثبت نام  هاییآیتمعلاوه بر این 

 خطردانشجویان در فرایند مدیریت 

 ، عبارت است از:باشدمی مؤثر

 آموزش-4

 تبلیغات-1

 شهرت-9

 جذاب یهابرنامه تأمین-1

 تجارب دانشجویان-9

 تبحر مدیریت-9

 امور مالی-6

 هاهمایش-7

 هاسازمانهمکاری با سایر -0

 
 مؤسسات

 آموزش

 عالی

10 

شرکت در  خطرمدیریت 

دانشگاه ایالتی پنسیلوانیا: 

اجرای استراتژی در یک 

 (64)سازمان غیر متمرکز

 گزارش

Harvey 

B 

Lermac

k 

و تیم 

دانشگاه 

 یاپنسیلوان

1..0 

ایالت 

متحده 

 آمریکا

 یانمونهاین گزارش موردی، 

در  راهبردیاز اجرای موفق 

یک سازمان غیرمتمرکز، 

غیرانتفاعی و علمی را نشان 

 .دهدیم

مدیریت 

 خطر

 شرکت

عناصر کلیدی موفقیت در پیاده سازی 

 شرکت عبارتند از: خطرمدیریت 

 خطرچارچوب مدیریت -4

 تعهد مدیریت ارشد-1

 ت خطرمالکی-9

 ارتباطات-1

 آموزش-9

منابع  هاییسممکانتقویت از طریق -6

 انسانی

 فرایند-7

 داخلی هاییزیممنظارت بر -0

دانشگاه 

ایالت 

 پنسیلوانیا

13 
برنامه حفاظتی: دانشگاه 

 (61)نتردام
 گزارش

دانشگاه 

 نتردام

1..6 

 ایندیانا

هدف از این سیاست تهیه 

برای محافظت از  یابرنامه

سلامت و ایمنی کارکنان 

 

نی و ایم

بهداشت 

معیارهای ایمنی و بهداشت کار در 

 عبارتند از: هادانشگاه

 توسعه و حفظ مسئولیت-4

 دانشگاه
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کاری  هاییطمحدانشگاه در 

 .باشدیمخطرناک 

 کار

 

 شناسایی خطرات محیط کار-1

 کارکنان آموزش-9

 انتخاب تنفسی-1

مدیریت فرایند شرایط احراز منابع -9

 نیروی انسانی

 نگهداری سوابق-6

 پزشکی هاییمتاطلاعات به  ارایه-7

 مشاوره-0

و ایمنی  خطروه بر این در مدیریت علا

محیط کار معیارهای زیر باید در نظر 

 گرفته شود:

 خواص شیمیایی و فیزیکی مواد-4

 ماهیت خطر-1

خواص فیزیکی و شیمیایی -9

 هشداردهنده هاییستمس

 خطرات مرتبط با مواد-1

 سطح مواجهه با مواد-9

کاری و تقاضای  هاییتفعالماهیت -6

 فیزیکی

 ظارت بر کنترل هوانتایج ن-7

مدت زمان قرار گرفتن در معرض -0

 مواد خطرناک

 مدت زمان-3

 هاتستنتایج -.4

هریک  هاییتقابلو  هایتمحدود-44

 حفاظت کننده یهاماسکاز 

 عوامل حفاظت از سیستم تنفسی-41

9. 

چارچوبی برای مدیریت 

/ انطباق با مدیریت خطر

 (69)خطر

 سیاست

تیم ارشد 

مدیریتی 

 دانشگاه

Canterb

ury 

1.4. 

 نیوزلند

 

ه دانشگا خطراهداف مدیریت 

 عبارت است از:

شناسایی و مدیریت -4

موجود و جدید به  هایخطر

برنامه ریزی شده و  اییوهش

 هماهنگ

آگاهی از "توسعه فرهنگ -1

طریق این معیار  از :"خطر

کارکنان به شناسایی خطرات و 

پاسخ دهی به خطرات با 

کمترین هزینه و بالاترین 

 .شوندیماثربخشی ترغیب 

خاذ ترغیب ذینفعان با ات-9

 

موفق و اثربخش در  خطرمدیریت 

 به موارد زیر بستگی دارد: هادانشگاه

تعیین رویکرد مناسب به مدیریت -4

 هادانشگاهدر سطوح  خطر

باید بخش جدایی  خطرمدیریت -1

، برنامه راهبردیناپذیر از برنامه ریزی 

در  هایتفعالو  هاپروژهریزی عملیاتی، 

 باشد. هادانشگاه

باید به عنوان معیار  خطرمدیریت -9

برای مدیران و  آلارزشی ایده 

کارکنان مطرح باشد. به عملکرد دیگر 

به عنوان معیار ارزیابی  خطرمدیریت 

 .شودیمعملکرد تلقی 

دانشگاه 

Canterb

ury 
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و  خطربهترین مدل مدیریت 

 پیروی از الزامات قانونی

به عنوان مرکزی برای  خطرمدیریت -1

و دیگر  راهبردیدستیابی به اهداف 

 سازمانی مشخص شده است.اهداف 

 یهاکنترلباید به وسیله  هاخطر-9

 منظم نظارت و پایش شوند.

94 

 روشی امنیت آینده: تأمین

جدید برای مدیریت 

 (61)خطر

 گزارش

اعضای 

 دانشگاه

Thomp

son 

Rivers 

 کانادا

1.41 

 

هدف از این گزارش شناسایی، 

ارزیابی و پاسخگویی به 

خطرات در سراسر دانشگاه با 

 استفاده از رویکرد آگاهانه

 .باشدیم خطرمدیریت 

مدل 

مدیریت 

بر  خطر

مبنای 

 مدل

ISO 

31000 

 عبارتند از: مؤثر رخطاصول مدیریت 

بر مبنای خلق و  خطرمدیریت -4

 هاارزشحفاظت از 

بخش جدایی ناپذیر  خطرمدیریت -1

 از تمام فرایندهای سازمانی است

بخشی از تصمیم  خطرمدیریت -9

 گیری است

سر و  هایتقطعبا عدم  خطرمدیریت -1

 کار دارد.

، ساختار یافته، به موقع خطرمدیریت -9

 است. نظام مندو 

بر مبنای اطلاعات در  خطرمدیریت -6

 دسترس است.

 طراحی شده است. خطرمدیریت -7

شفاف و فراگیر  خطرمدیریت -0

 است.

، پویا، تکرار شونده و خطرمدیریت -3

 پاسخگو به تغییر است.

بهبود مستمر در  خطرمدیریت -.4

 .نمایدیمسازمان را تسهیل 

 دانشگاه

Thomp

son 

Rivers 

91 
سیاست مدیریت 

 (69)طرخ
 سیاست

اعضای 

 دانشگاه

U 

Ottawa 

 کانادا

1..6 

 

این سیاست چارچوبی برای 

کاهش احتمال وقوع حوادث 

و کاهش اثرات و پیامدهای 

احتمالی بروز خطرات تهیه 

 شده است.

مدیریت 

 خطر

شرکت

 ها

 خطرکلیدی مدیریت  هایشاخص

 عبارتند از:

 یهاروشتعیین اهداف سازمانی و -4

 تعریف شده

رات و به روز رسانی شناسایی خط-1

 آن

یادگیری از تجارب حاصل شده از -9

 رخداد خطرها

 تحلیل ذینفعان-1

 خطرارزیابی -9

 هایاستستعریف -6

 عملیاتی هایخطرنقد و بررسی -7

 هابرنامهبه روز رسانی -0

 بودجه بندی-3

 اجرایی یهاروشتعیین -.4

 دانشگاه
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 پاسخ دهی به خطرات-44

طرح ریزی -49بررسی پروزه ها -41

 رای مدیریت بحرانب

 خطرمدل سازی برای مدیریت -41

 تعیین مقررات مالی-49

 مستندات سازی تجارب-46

در صورت  هابرنامهفعال سازی -47

 لزوم

آغاز فعالیت برای ارزیابی -40

 دیگر در صورت لزوم هایخطر

و  یهاروشتجدید نظر در -43

در صورت  خطرمدیریت  هاییاستس

 لزوم

99 

مدیریت سیاست 

 (66)خطر

 

 سیاست

 

اعضای 

 دانشگاه

Queen 

marry 

 لندن

1.41 

این سیاست بخشی از کنترل 

در تعهد به  هادانشگاهداخلی 

برای حداکثر  خطرمدیریت 

و به حداقل  هافرصتنمودن 

رساندن اثرات نامطلوب 

 .دهدمی را نشان هاخطر

 

 

سیستم کنترل داخلی از تعدادی عناصر 

ع مرتبط با هم برای پاسخگویی به انوا

عملیاتی، مالی و تجاری  هایخطر

تشکیل شده است. این عناصر عبارتند 

 از:

 حسابرسی خارجی-4

 ممیزی داخلی-1

 کمیته حسابرسی-9

1-QMSE مسئولیت کلی برای :

و اجرای فرایند مدیریت  خطرشناسایی 

 در سراسر دانشگاه بر عهده دارد. خطر

 راهبردی خطرگروه مدیریت -9

 دانشگاه خطربررسی -6

 گروه پاسخگویی و برنامه ریزی-7

گروه برنامه ریزی کسب و کار و -0

 بودجه

 شوراها-3

 دانشگاه

91 

 
گزارش مدیریت 

 (67)خطر
 گزارش

Trev 

Gonnas

on 

1.41 

 کانادا

 

هدف اصلی از این گزارش 

گزارشی  ارایهعبارت است از 

که در زمینه  هایییتفعالاز 

در سطح  خطرمدیریت 

دانشگاه انجام شده است به 

. علاوه بر باشدیمهیات مدیره 

این در این گزارش اثربخشی 

در سطح  خطربرنامه مدیریت 

 .شودیمدانشگاه بررسی 

یت مدیر

بر  خطر

مبنای 

 مدل

UNB 

 

کلیدی مدیریت  یهامؤلفهمعیارها و 

عبارت  UNBبر مبنای مدل  خطر

 است از:

 حمایت مالی پایدار-4

 برنامه ریزی نگهداشت/تعمیر-1

و تصمیم  راهبردیاجرای طرح -9

 گیری

ثبت نام دانشجویان، اشتغال و -1

 نگهداری

 کیفیت برنامه آکادمیک-9

 دانشگاه
New 

Brunswi

ck 
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رغ التحصیلی فا یهابرنامهاجرای -6

 برای دانشجویان

 اثرات اعتبار-7

99 
استراتژی و سیاست 

 (60)خطرمدیریت 
 سیاست

مدیر برنامه 

ریزی 

کسب و 

کار در 

دانشگاه 

جدید 
 باکینگهامشر

 

1.44 

 انگلستان

هدف از این سند طرح 

رویکرد کلی برای شناسایی و 

دانشگاه جدید  خطرمدیریت 

باکینگهامشر در مواجهه با 

 .باشدیمخطرات 

 

اصول کلیدی در کنترل داخلی و 

 عبارت است از: خطریریت مد

شورا: مسئولیت نظارت بر مدیریت -4

 یهاشرکتدر دانشگاه و سایر  خطر

 تابعه را بر عهده دارد.

کمیته حسابرسی: گزارشی سالیانه از -1

را به شورا  خطرعملکرد مدیریت 

 .دهدیمگزارش 

تیم مدیرت ارشد: پیاده سازی -9

را بر عهده  خطرمدیریت  هاییاستراتژ

همچنین تعیین و اندازه گیری  دارد.

بر عهده این تیم  خطر یهاشاخص

 .باشدیم

معاون، رئیس دانشگاه و مدیران: -1

را برعهده  خطرمسئول اجرا مدیریت 

 دارند.

نهاد: افشای پیامدهای مالی و -9

 غیرمالی از خطرات را برعهده دارد.

: خطرسیستم کنترل داخلی مدیریت 

ناصر این سیستم شامل تعدادی از ع

که  باشدیممرتبط با یک دیگر 

عملیاتی،  هایخطرپاسخگو به انواع 

مالی و تجاری به وسیله انجام عملیات 

. این عناصر باشدیمو کارآمد  مؤثر

 عبارتند از:

 کاری هاییهروو  هایاستراتژ-4

 گزارش کار به طور منظم ارایه-1

چارچوبی برای خطرات با  ارایه-9

 بالا خطر

چوب خطر به تفکیک چار ارایه-1

 هریک از خطرات دانشکده

دانشگاه 

جدید 
 باکینگهامشر

96 

 خطرسیاست مدیریت 

تعیین  -برنامه ریزی)

 (63)سیاست(

 Sue سیاست

Sumpter 

1.44 

 نیوزلند

 

مرتبط با  خطرمدیریت 

فرهنگ، فرایندها و ساختارها 

 مؤثرعبارت است از مدیریت 

 هایفرصتبرای دستیابی به 

بالقوه و جلوگیری از عوارض 

 هایمحیطجانبی در 

 

در  خطراصول کلی زیر برای مدیریت 

 معرفی شده است: هادانشگاه

با دستیابی  خطرشناسایی و مدیریت -4

دانشگاه در ارتباط  راهبردیبه اهداف 

 است.

شوراها: از طریق انجام ممیزی و -1

دانشگاه 

 ویکتوریا
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دانشگاهی. بنابراین این سیاست 

با هدف توضیح رویکرد 

در  خطراساسی برای مدیریت 

سطح دانشگاه ویکتوریا تعیین 

 شده است.

ت مسئولیت نظار خطربرگزاری کمیته 

و کنترل داخلی در دستیابی به اهداف 

 یهاطرحو پشتیبانی از  راهبردی

 سرمایه گذاری را برعهده دارد.

موسسه: افشای مالی و غیرمالی -9

 خطرات را برعهده دارد.

: شهرت هایهروبازبینی روش و -1

، اهداف راهبردیموسسه، اهداف 

مالی و انطباق با اهداف  خطرعملیاتی، 

 ه دارد.موسسه را بر عهد

و کنترل داخلی: به  خطرارزیابی -9

طور معمول برای عملیات جاری 

 موسسه باید تعیین شود.

معاونین و روسای دانشگاه: مسئول -6

تشویق و اجرای خوب فرایند مدیریت 

 .باشندیم خطر

: چهار گزارش خطرکمیته ممیزی و -7

داخلی و  یهاکنترلدر هر فصل از 

و این  یندنمایمدریافت  خطرشناسایی 

مبنایی برای ارزیابی و  هاگزارش

 .باشدیمبازبینی 

97 
سیاست مدیریت 

 (.7)خطر
 سیاست

مدیر برنامه 

ریزی 

دانشگاه 

سیاست و 

در  هایهرو

 انگلستان

1.41 

 انگلستان

هدف از این سیاست تنظیم 

رویکرد اساسی برای مدیریت 

و  باشدیم هادانشگاهدر  خطر

و  هانقشدر این سند به 

 هاییتهکممسئولیت شوراها و 

فرعی، تیم مدیریت ارشد و 

لیدی سازمان دیگر افراد ک

پرداخته شده است. همچنین 

 خطرکلیدی مدیریت  یهاجنبه

در این سیاست شرح داده شده 

 است.

 

 خطراصول کلیدی زیر جهت مدیریت 

 و کنترل داخلی بیان شده است:

شورای پاسخگویی و نظارت بر -4

به عنوان یک نهاد کلی  خطرمدیریت 

. روش باز و پذیرا باشدیمشناسایی 

لات توسط این شورا برای حل مشک

 .شودیمتعیین 

معاونت پشتیبانی و معاونت اجرایی -1

تصویب شده  هاییاستسدانشگاه: 

توسط شورا را پیاده سازی و یا حمایت 

 .نمایدیم

موسسه حمایتی و حفاظتی: افشای -9

پیامدهای مالی و غیر مالی از خطرات و 

محافظه کارانه از  هاییوهشتنظیم 

 ارد.خطرات را برعهده د

: یاحرفهروسا و مدیران خدمات -1

در  خطرمسئول اجرای فرایند مدیریت 

تحت پوشش  مؤسساتمناطق و یا 

 دانشگاه
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سطح و 

مکان 

رای اج

 مدل

. علاوه بر این نظارت و باشندیمخود 

در  خطرپایش مداوم اجرای مدیریت 

 .باشدیمبر عهده این افراد  هادانشگاه

90 

در  خطرمیزگرد ثبت نام 

مرتبط با  یهادانشگاه

 (74)سب و کارک

 سیاست

شرکت 

هیات 

مشاوران 

 در کلومبیا

1.4. 

Colombi

a 

رایج در  سؤالدر پاسخ به یک 

میزگردی در دانشگاه کلومبیا 

در این زمینه که چگونه 

به فرایند شناسایی  توانیم

 خطرخطر در چرخه مدیریت 

سرعت بخشید؟ ثبت نام خطر 

عالی را  آموزش مؤسساتدر 

 انجام دادیم.

 

اسایی خطر در معیارهای مرتبط با شن

 دانشگاه عبارتند از:

 کیفیت علمی-4

 پذیرش و ثبت نام-1

 تحویل خدمات اداری-9

 تنظیم قراردادها-1

 توسعه امکانات و تعمیر و نگهداری-9

 مالی و اقتصادی مسایل-6

 منابع انسانی مسایل-7

 فناوری اطلاعات-7

 ایمنی عمومی-0

 تحقیق و اعطای وام-3

 موفقیت دانشجویان-.4

 نیازهای زندگی دانشجویی ینمتأ-44

دانشگاه 

 کلومبیا

93 

دانشگاه ایالتی کالیفرنیا 

در فرزنو، مدیریت 

/سیاستی برای ایمنی خطر

و بهداشت محیط 

 (71)کار

 سیاست

مدیر 

بهداشت و 

ایمنی کار 

دانشگاه 

ایالتی 

 کالیفرنیا

 کالیفرنیا

1.4. 

 

و ایمنی  خطرسیاست مدیریت 

ان و بهداشت محیط کار به عنو

اصل ضروری برای دانشگاه 

و پیاده  باشدیمایالتی کالیفرنیا 

سازی ان الزامی و توسط دفتر 

کنترل  CSUحسابرسی 

 .شودیم

 

مدیریت 

بر  خطر

مبنای 

 مدل

CSU 

 خطرمعیارهای مسئولیت در ارزیابی 

 عبارتند از:

 خطرانتقال -4

 ( کارکنانغرامتخسارت )جبران -1

 بیمه و تنظیم اموال-9

 قضاییدعوی -1

 بازبینی قراردادها-9

 گواهینامه بیمه-6

 امنیت شغلی-7

 مدیریت دعاوی-0

 تخصصی یهاآموزش-3

 مجاز هاییدنیآشامتعیین -.4

 خطرناک یهازبالهتعیین مواد و -44

 کیفیت هوای داخل ساختمان-41

 ایمنی اشعه-49

 انطباق با آلودگی هوا-41

 آزبست و سرب مسایلتعیین -49

 یارگونوم 46

 آزمایشگاهایمنی -47

 حفاظت از شنوایی-40

 آب اشامیدنی مورد نیاز ینتأم-43

دانشگاه 

 کالیفرنیا

 دانشگاهگایدلاگایدلاین مدیریت  .1

Wollon

 استرالیا
دانشگاه ولنگونگ متعهد به 

work

place 
دانشگاه که از  راهبردیمعیارهای سازمانی و 
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سطح و 

مکان 

رای اج

 مدل

محیط کار ایمن و سالم  ارایه gong 1.49 ین (79)خطر

برای همه کارکنا، دانشجویان 

. باشدیمو بازید کنندگان 

برای دستیابی به این تعهد 

دانشگاه تلاش خواهد کرد که 

محیط کار ایمن را ازطریق 

زیر فراهم سازی  هاییاتژاستر

 نماید:

شناسایی خطرات بالقوه و -4

 بالفعل

و  هایماریبارزیابی -1

مرتبط با هریک  یهاجراحت

 از خطرات شناسایی شده

نابودی و کنترل خطرات از -9

طریق تعیین و اجرا اقدامات 

 اصلاحی و کنترلی

نظارت: بررسی و ارزیابی -1

 اثربخشی اقدامات اصلاحی

health 

and 

safety 
(WHS) 

طریق آن خطرات در فرایند مدیریت 

 عبارت است از: شوندیمارزیابی  خطر

تعیین ذینفعان داخلی و خارجی در -4

 تحقق اهداف سازمان

تعیین محتوا سازمانی: در این معیار -1

هر فرد و منابع مورد نیاز  هاییتمسئول

 .شودیمعیین به تفکیک ت

علاوه بر این استقرار مفاهیم مدیریت 

 :باشندیمشامل موارد زیر  خطر

در  خطرتعریف معیارهای مدیریت -4

 سازمان هاییتفعالهریک از 

تنظیم چارچوب زمانی برای تکمیل -1

 خطرفرایند مدیریت 

شناسایی منابع مورد نیاز و توزیع -9

 هایتمسئول

ر در توسعه معیارهای ارزیابی خط-1

 قانونی، اجتماعی و مالی هایینهزم

برنامه ریزی ساختاری جهت انجام -9

 خطرفرایند مدیریت 

 ولنگونگ
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 هدف سوم:

 بدست آمده یهامدلمدیریت ایمنی در  یهاشاخصابعاد و  یاسهیمقابررسی 
 

 : نقاط اشتراک و افتراق مطالعات بررسی شده2جدول 

 اهشاخص ابعاد ایمنی ردیف

 (96)تعداد دانشجویان و گزارشات مرتبط با ایمنی و سلامت شغلی - 4

1 

سوزی و  آتش

 نشست

تعداد افراد موجود در ساختمان  نوع و اندازه گیری مواد استفاده شده، زمان تخلیه، ساخت طرح،

سوزی و  آتشاندازه گیری ایمنی(، فرکانس ) تشخیص، توانایی تشخیص خطر یا احتمال آزمایشگاه

 (آزمایشگاه) (16)نشت حادثه کار

، کنترل هاخروجیسیستم اعلام حریق، طرح تخلیه اورژانس و طبقات، علائم هشدار دهنده در 

خاموش کننده و  هایکپسولساخت و ساز با توجه به احتراق، کفایت ذخیرع مواد قابل احتراق و 

 (97)وضعیت خدمات برق

 

حیط مساختمان و 

 زیست

 ساختمان:

سقف، لوله کشی و ...(، آزادی ) جملهو تمام نیازهای حفاظت و نگهداری از  هااتاقابعاد و فهرست 

 (97)، سطوح لغزندههالولهساختمان، انسداد در  هایسازهاز سر وصدا و دود و بو، صحت 

 محیط زیست:

آب  ینتأم، (97)محیط خارجی: دمای هوا، دمای سطح و رطوبت و تهویه، نور کافی، کیفیت آب-

 (71)، کیفیت هوای داخل ساختمان(71)شامیدنی مورد نیازآ

 (71)حفاظت از شنوایی، (97)وتی: کنترل صداهای غیرکارکردیمحیط ص-

 (11)هاآزمایشگاهایمنی محیط زیست و 

 (71)ایمنی اشعه

 (71)انطباق با آلودگی هوا

 (71)آزبست و سرب مسایلتعیین 

 (71)خطرناک یهازبالهتعیین مواد و 

 بهداشت عمومی:

 (97)نظافت عمومی ساختمان، کنترل جوندگان و حشرات موذی

 (97)دسترسی و استفاده توسط معلولین 

 (19)ایسرمایه هایپروژهتخصیص منابع فیزیکی، شرایط امکانات، 

 (19)محیطی

 (93)فیزیکی

 (93)امکانات

 (71)ارگونومی

 معیارهای محوطه کلاس:

، روشنایی کافی برای خروج ایمن، دسترسی هاکابلیکی و ترالک هایسیم، هاپوشوضعیت کف 

در ارتفاع بالا، مبلمان و لوازم  هاپنجرهو یا رمپ، پنجره و درب باز کن برای باز کردن  هاپلهآسان به 
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 ای ماندگاری بالا، استفاده از چرخ دستی برای حرکتجانبی، استفاده از تجهیزات قابل حمل و دار

الکتریکی ثابت و دارای سوکت اتصال، تجهیزات الکتریکی قابل حمل به  هایسوئیچ، اشیا سنگین

 (16)و وسایل گرمایش و سرمایش هاتهویهعنوان مثال وسایل سمعی و بصری موجود، کنترل 

 ارزیابی ایمنی ساختاری

و بررسی خاک محل، سیستم حمل بار، ارتفاع ساختمان، طرح و جزئیات ساخت و  محل سکونت

 (96)ساز، بررسی آب

 ایسازهارزیابی ایمنی غیر 

سوزی و ایمنی در برابر حریق، ایمنی در برابر طوفان و بادهای تند، ایمنی در برابر  آتشپیشگری از 

 (96)زلزله

 
سیستم اعلام حریق، طرح تخلیه اورژانس و طبقات، سیستم زنگ خطر، علائم خشدار دهنده در  زلزله

 (97)قفل دار و مناطق تخلیه هایکابینتخروج اضطراری، 

 
علائم هشدار  تأمینو دسترسی به طبقات قوقانی در زمان سیل، ایجاد سیستم هشدار دهنده و  تأمین سیل

 (97)دهنده برای مناطق مرتفع

 

کاربر نهایی، پاسخ دهی به حوادث، یکپارچگی  آموزش، هادادهظت از ارتباطی، حفا هایسیستم فناوری اطلاعات

 (11)شبکه، حریم خصوصی، امنیت، پشتیبانی، ظرفیت سیستم

 IT (19)، کسب و کار، پیوستگی، بازیابی اطلاعات، تخصیص منابع هادادهامنیت 

 

، تحصیل تجربی، کمک مالی هایرنامهبگاه، رفتاری، آزادی بیان، جرم و جنایت در محوطه دانش امور دانشجویی

 (11)خارج از کشور

 (19)رضایت دانشجویان، مدیریت ثبت نام، تعیین ظرفیت، سلامت، امنیت و ایمنی

 

، کمک مالی، هاهزینهبودجه، حسابرسی، مدیریت پول نقد، تضاد منافع، قرارداد و خرید، مدیریت  حوزه مالی

 (11)جذب سرمایه، بیمه، بدهی طولانی مدت، صندوق ذخیره

 (19)عملیاتی، منابع درآمدی، تخصیص منابع هایهزینهبازار مالی، کنترل داخلی، تعهدات مالی، 

 (.36 393 19)مالی

اد مالی، تصمیم گیری برای ارزیابی پارامترهای ارزش سازمانی، استراتژی مالی و هم افزایی و تض

استراتژی مالی، اندازه گیری تصمیمات و اقدامات، تجاری سازی تحقیقات، تناقض بودجه، بررسی 

 هاییتفعالمختلف برای مقاصد گوناگون، گسترش  هایینههزاضافی،  هایینههزپایه و  هایینههز

و  آموزشمالی، اندازه گیری عملکرد در  یهاشاخص، مرتبط با قراردادها، کنترل و مدیریت نتایج

 (94)، تعیین معیارهای استانداردیادادهپرورش، مدیریت هزینه، ایجاد داشبورت 

 
پژوهش، کپی رایت، تحقیقات بالینی، حریم خصوصی، سیاست افشاگری، حقوق مالکیت معنوی،  حوزه تحقیقات

 (11) انتقال فناوری

 
 هایفعالیت، کیفیت، تخصیص منابع علمی، ادغام و یکپارچگی آموزشآکادمیک،  هایبرنامهتنظیم  حوزه علمی

 (19)علمی

 
 (.36 93)شهرت سایر

 (93)عاطفی

 
هشداردهنده،  هایسیستمخواص شیمیایی و فیزیکی مواد، ماهیت خطر، خواص فیزیکی و شیمیایی  آزمایشگاه

 (61)خطرات مرتبط با مواد، سطح مواجهه با مواد
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 (71)آزمایشگاهایمنی 

 

 هدف چهارم:

 عالی درکشور ایران آموزش مراکز دری منیا تیریمدیک الگوی مناسب برای  ارایه

از  %1637همچنین  ( زن بودند.%6637ر )نف .4( مرد و %9939نفر ) 9، %.6نفر مشارکت کننده با نرخ پاسخگویی  19از 

مدیریت خدمات بهداشتی تحصیلی  رشته %.1بدون سابقه تدریس و  %637سال،  .1تا  .9بین  مشارکت کنندگان سن

نشان  چهارهمچنین مدت زمان پاسخگویی مشارکت کنندگان در فاز دلفی در جدول  (.9جدول را داشتند. ) درمانی

 داده شده است.

 در فاز دلفی (جمعیت شناختی مشارکت کنندگان )مشارکت کنندگان هایویژگیوانی : فرا9جدول 

 

 متغیر ابعاد تعداد درصد فراوانی

 جنس مرد 9 9939

 زن .4 6637

 سن سال .9کمتر از  1 1637

 سال .1تا  .9 7 1637

 سال .9تا  .1 1 1637

 سال .9بالای  . .

سابقه  سابقه تدریس ندارد 4 637

 سال .4کمتر از  41 .0 یستدر

637 4 1.-4. 

 سال .1از بیشتر از  4 637

 شغل هیات علمی 3 .6

 کارمند 9 .1

 دانشجو 9 .1

مدرک  کارشناسی . .

 کارشناسی ارشد 0 9939 تحصیلی

 دکتری 7 1637

رشته  پرستاری 4 637

 مدیریت خدمات بهداشتی درمانی 6 .1 تحصیلی

 ر بلایاسلامت د 9 9939

 اقتصاد سلامت 4 637

 پزشکی 1 4939

سابقه  سال .4کمتر از  .4 6637

 سال .1تا  .4بین  1 1637 کاری
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 سال .1بالای  4 637

 

 همچنین مدت زمان پاسخگویی مشارکت کنندگان در فاز دلفی در جدول شماره چهار نشان داده شده است.

 کنندگان در فاز دلفی : مدت زمان پاسخگویی توسط مشارکت1جدول 

میانگین زمانی تکمیل 

 هاپرسشنامه

max Min  

روز 49 روز 0  هاامهپرسشنمدت زمان پاسخگویی  روز 4 

 در فاز دلفی

 

نظام در فاز مرور  شناسایی شده مؤلفه 444برای اولویت بندی و تعیین اعتبار  در این مرحله نظرات مشارکت کنندگان

 ارایهاصلی  مؤلفهدوازده ساس روش دلفی گردآوری شد. نتایج این مرحله به تفکیک ، از طریق پرسشنامه برامند

 .گرددیم

سازمان دهی و بهره  حوزه یهامؤلفه در خصوص نظرات مشارکت کنندگان، متوسط میانگین پنججدول با توجه به 

به  و پشتیبانی مدیران ارشد تعهد همؤلفبوده است، که بیشترین میانگین مربوط به  1314، برداری کمیته ایمنی یا حوادث

گزارش ادواری از وضعیت  ارایه مؤلفهو کمترین مربوط به  1306، با میانگین فرهنگ ایمنی() یمنیااصول مدیریت 

 است. بوده 9339 با میانگینبه هیات رییسه دانشگاه ها دانشکدهایمنی 

سازمان دهی و بهره برداری کمیته ایمنی  حوزهدر خصوص  مشارکت کنندگانتوزیع فراوانی نظرات   :5جدول 

 یا حوادث

 بی اهمیت کم اهمیت متوسط مهم بسیار مهم میانگین هامؤلفه

 . . (4939)1 (1637)1 (.6)3 1316 عالی آموزشلزوم ایجاد و برگزاری منظم کمیته ایمنی در مراکز 

 . . . (4939)1 (0637)49 1306 فرهنگ ایمنی() ایمنیبه اصول مدیریت  و پشتیبانی مدیران ارشد تعهد

 . . (637)4 (9939)0 (.1)6 1316 کمیته ایمنی اعضای انتخاب و انتصاب برای وجود شیوه نامه مشخص و مدون

   (637)4 (9939)9 (.6)3 1399 روشن برای کمیته/ تیم ایمنی وجود شرح وظایف و حدود اختیارات

   (4939)1 (1637)1 (.6)3 1316 تعیین رابط ایمنی در سطح واحدهای تابعه

ابلاغی و تعیین شده توسط  هایدستورالعملو  هانامهدر دسترس بودن آیین 

 کمیته ایمنی در واحدهای تابعه

1349 9(9939) 7(1637) 9(1.)   

ابلاغی و تعیین شده توسط  هایدستورالعملو  هانامهآیین  ضمانت اجرایی

 کمیته ایمنی در واحدهای تابعه

1399 4.(6637) 1(1637) 4(637)   

   (637)4 (9939)9 (.6)3 1399 و خط مشی اجرایی در زمینه مدیریت ایمنی هاسیاستتدوین 

و خط مشی اجرایی در زمینه مدیریت ایمنی توسط  هاسیاستضمانت اجرایی 

 فرد / افراد هدایت کننده

1399 0(9939) 9(9939) 4(637) 4(637)  

در مراکز امل خطر آفرین داخلی و خارجی عواولویت بندی شناسایی و 

 عالی آموزش

1379 44(7939) 1(1637)    

 اضطراریو موارد  حوادث کلی مدیریت برای تهیه و در دسترس بودن برنامه

 خارجیو  داخلی

1316 3(6.) 1(1637) 1(4939)   
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   (.1)9 (.1)9 (.6)3 131 انجام بازدیدهای منظم و مدون با رویکرد مدیریت ایمنی

ها از واحدهای تابعه به فعالیت نتایج منظم دریافت برای مکانیسمبرقرار نمودن 

 هیات رییسه دانشگاه

1349 1(1637) 3(6.) 1(4939)   

   (9939)9 (.1)6 (1637)1 9339 به هیات رییسه دانشگاه هادانشکدهگزارش ادواری از وضعیت ایمنی  ارایه
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 1397، تخصیص منابع حوزه یهامؤلفه در خصوص نظرات مشارکت کنندگانین شش، متوسط میانگجدول با توجه به 

پیشگیرانه برای مقابله با حوادث و  امکانات و تجهیزات نیازسنجی یهامؤلفهاست، که بیشترین میانگین مربوط به  بوده

و کمترین  131 یانگینما بو بلایا،  حوادث پیشگیرانه در زمان بروز و تخصیص منابع هییت رییسه دانشگاه توسط بلایا

 است. بوده 1399 با میانگین دانشگاه درون منابعاز  شناسایی و انجام اقدامات حفاظتی مؤلفهمربوط به 

 حوزه تخصیص منابعدر خصوص  مشارکت کنندگانتوزیع فراوانی نظرات   :6جدول 

 1397، مداوم آموزش حوزه یهامؤلفه در خصوص نظرات مشارکت کنندگانهفت، متوسط میانگین جدول با توجه به 

 برای ایمنی و محیط کار ی در زمینهآموزش یهابرنامهنیازسنجی  مؤلفهاست، که بیشترین میانگین مربوط به  بوده

ایمنی در ارتقای  آموزشگنجاندن برنامه  مؤلفهو کمترین مربوط به  1361 یانگینم، با مشتریان داخلی و خارجی موسسه

 است. بوده 1316 با میانگینشغلی کارکنان 

 مداوم آموزشحوزه در خصوص  مشارکت کنندگانتوزیع فراوانی نظرات   :7جدول 

 بوده 134، حوزه دانشجویی یهامؤلفه در خصوص نظرات مشارکت کنندگانهشت، متوسط میانگین جدول با توجه به 

و کمترین مربوط به  1399 یانگینم، با هاخوابگاهنظارت بر حوزه ایمنی اداره  مؤلفهبیشترین میانگین مربوط به است، که 

 با میانگین ایمنی، مخاطرات تهدید کننده و راهکارهای مقابله یهاحوزهنظر سنجی از دانشجویان در خصوص  مؤلفه

 وده است.ب 936

 حوزه دانشجوییدر خصوص  نندگانمشارکت کتوزیع فراوانی نظرات   :8جدول 

 بی اهمیت کم اهمیت متوسط مهم بسیار مهم میانگین هامؤلفه

 توسط پیشگیرانه برای مقابله با حوادث و بلایا ات و تجهیزاتامکان نیازسنجی

 هییت رییسه دانشگاه

131 7(1637) 7(1637) 4(637) . . 

 . . (637)4 (.1)6 (9939)0 131 و بلایا حوادث پیشگیرانه در زمان بروز تخصیص منابع

 . . (637)4 (9939)0 (.1)6 1399 دانشگاه درون منابعاز  شناسایی و انجام اقدامات حفاظتی

بی  کم اهمیت متوسط مهم بسیار مهم میانگین هامؤلفه

 اهمیت

مشتریان  برای ایمنی و محیط کار ر زمینهی دآموزش هایبرنامهنیازسنجی 

 داخلی و خارجی موسسه

1361 3(6139)  9(9937)  0 0 0 

(.6)3 136 فرضی مانور انجام و سناریو( -مبتنی بر شواهد) رومیزیتمرین  تنظیم  6(1.)  0 0 0 

(6331)3 1399 ی و مانورهای فرضیآموزش هایبرنامه مؤثراجرا   9(1934)  . 4(737)  0 

(6637).4 1366 و مانورهای انجام شده یآموزش هایبرنامه ارزیابی  9(9939)  0 0 0 

(9939)0 1316 ایمنی در ارتقای شغلی کارکنان آموزشگنجاندن برنامه   6(1.)  4(637)  0 0 

بی  کم اهمیت متوسط مهم بسیار مهم میانگین هامؤلفه

 اهمیت

 . . . (1637)7 (9939)0 1399 هاخوابگاهنظارت بر حوزه ایمنی اداره 

 . . (637)4 (1637)7 (1637)7 131 تعیین وضعیت سلامت، امنیت و ایمنی دانشجویان

 . . (.1)6 (.1)9 (.1)6 1 یت در محوطه دانشگاهشناسایی ابعاد و انواع جرم و جنا
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است،  بوده 1314، مالیحوزه  یهامؤلفه در خصوص نظرات مشارکت کنندگاننه، متوسط میانگین جدول با توجه به 

و  1379 یانگینم، با های مدیریت ایمنیلزوم وجود بودجه اختصاصی برای زمینه مؤلفهگین مربوط به که بیشترین میان

 بوده است. 933 با میانگین شناسایی تعهدات مالی مؤلفهکمترین مربوط به 

 حوزه مالی در خصوص مشارکت کنندگانتوزیع فراوانی نظرات   :3جدول 

 1396، فناوری اطلاعاتحوزه  یهامؤلفه در خصوص نظرات مشارکت کنندگانده، متوسط میانگین جدول با توجه به 

پیشگیرانه در حوزه فناوری اطلاعات برای پاسخ دهی  یهابرنامهتعیین  مؤلفهبوده است، که بیشترین میانگین مربوط به 

 بوده است. 1 با میانگینها و اطلاعات پیوستگی داده مؤلفهو کمترین مربوط به  1397 یانگینم، با و بلایابه حوادث 

 حوزه فناوری اطلاعات در خصوص مشارکت کنندگانتوزیع فراوانی نظرات   :41جدول 

 . . . (7939)44 (1637)1 1316 تعیین روش و سنجش میزان شکایت و یاگزارش خطا و حوادث بالقوه

مشاوره دانشجویی قبل، حین و بعد از رخداد حادثه برای  و آموزشانجام 

 افزایش آگاهی و تاب آوری دانشجویان

9306 9(9939) 9(9939) 1(1637) . 4(637) 

ایمنی، مخاطرات تهدید  هایحوزهنظر سنجی از دانشجویان در خصوص 

 کننده و راهکارهای مقابله

936 1(1637) 1(1637) 9(9939) 4(637) 4(637) 

بی  کم اهمیت متوسط مهم بسیار مهم میانگین هامؤلفه

 اهمیت

 . . (637)4 (4939)1 (.0)41 1379 های مدیریت ایمنیلزوم وجود بودجه اختصاصی برای زمینه

 (637)4 . (.1)9 (9939)9 (.1)6 1 های سازمانمدیریت هزینه

 . . (9939)9 (1637)1 (.1)6 13.6 ایجاد صندوق ذخیره

 . (637)4 (637)4 (.1)6 (1637)7 1316 جذب سرمایه

 . . (9939)9 (.1)6 (1637)1 933 شناسایی تعهدات مالی

 (637)4 . (637)4 (.1)6 (1637)7 131 توانایی برداشت از بودجه

 . (637)4 (.1)9 (.1)6 (9939)9 1 شناسایی منابع درآمدی

 ساز وکار انجام بیمه حوادث شغلی و مسؤولیت مدنی کارکنانایجاد 

 درخصوص حوادث و سوانح

137 44(7939) 1(1637) . . . 

 دانشجویان مدنی مسؤولیت و شغلی حوادث بیمه انجام وکار ساز ایجاد

 سوانح و حوادث درخصوص

136 44(7939) 9(1.) 4(637) . . 

 . (637)4 (.1)9 (.1)6 (9939)9 1 راهبردهای مالی تعیین و تصمیم گیری برای ارزیابی پارامترهای

 . (637)4 (.1)9 (1637)7 (1637)1 9339 لیما وضعیت سالانهعملکرد  کنترل و ممیزی

بی  کم اهمیت متوسط مهم بسیار مهم میانگین هامؤلفه

 اهمیت

 . . (4939)1 (1637)1 (.6)3 1316 کاربر نهایی آموزش

 . . (637)4 (9939)0 (.1)6 1399 هادادهتعیین حفاظت از 

 . . . (9939)0 (1637)7 1316 های ارتباطیتعیین سیستم

 . . (1637)1 (1637)1 (1637)7 .131 یکپارچگی شبکه

 . . . (6637).4 (9939)9 1399 ایجاد حریم خصوصی برای کاربران

 . . (637)4 (9939)9 (.6)3 1399 فراهم سازی امنیت شبکه

 . . (.1)9 (.1)6 (.1)6 131 تعیین ظرفیت سیستم فناوری اطلاعات
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، بهداشت و ایمنیحوزه  یهامؤلفه در خصوص نظرات مشارکت کنندگانیازده، متوسط میانگین جدول با توجه به 

و کمترین  131 یانگینم، با ل حفاظت فردیلزوم تسهیلات و وسای مؤلفهبوده است، که بیشترین میانگین مربوط به  1344

 بوده است. 936 با میانگین نظافت عمومی ساختمان مؤلفهمربوط به 

 بهداشت و ایمنیحوزه  در خصوص مشارکت کنندگانتوزیع فراوانی نظرات   :44جدول 

بوده  1340، ساختمانحوزه  یهامؤلفه در خصوص ندگاننظرات مشارکت کندوازده، متوسط میانگین جدول با توجه به 

 یانگینم، با هاآنهای ساختمان و کاربری صحیح سازه لزوم تعیین صحت مؤلفهاست، که بیشترین میانگین مربوط به 

 بوده است. 9339 با میانگین بررسی ارتفاع ساختمان مؤلفهو کمترین مربوط به  1399

 حوزه ساختمان در خصوص مشارکت کنندگان توزیع فراوانی نظرات  :42جدول 

 . . (1637)1 (1637)7 (1637)1 1 ها و اطلاعاتپیوستگی داده

 . . (4939)1 (.1)9 (6637).4 1399 بازیابی اطلاعات پشتیبانی سیستم برای هایبرنامهوجود 

انه در حوزه فناوری اطلاعات برای پاسخ دهی به پیشگیر هایبرنامهتعیین 

 حوادث و بلایا

1397 3(6139) 1(1637) 4(637) . . 

بی  کم اهمیت متوسط مهم بسیار مهم میانگین هامؤلفه

 اهمیت

 . . (4939)1 (9939)0 (9939)9 131 شغلی بهداشتو  ایمنی مسایلبا  رتباطادر  داخلی مسؤول وجود تشکیلات

 دانشجویان توسط کارکنان و برای ایمنیو  بهداشتی ٔ  برنامه فراهم سازی

 هییت رییسه

1310 6(1133) 7(9.) . 4(734) . 

 . . (1637)1 (1637)7 (1637)1 1 برای حمایت از برنامه ایمنی مداوم پزشکی لزوم مشاوره

کارکنان و  جسمانی هایآسیباز  جلوگیری برای هاییلزوم تعیین مکانیسم

 دانشجویان

131 9(9939) 3(6.) . 4(637) . 

 . (637)4 . (9939)0 (.1)6 1316 تعیین و اندازه گیری عوامل زیان آور محیط کار

4939)1 . (4939)1 . (7939)44 131 اشعه لزوم ایمنی در برابر

) 

4939)1 . (.1)9 (.1)9 (1637)7 9306 ای غیرکارکردیلزوم کنترل صداه

) 

 (637)4 . (637)4 (.1)9 (6637).4 131 لزوم تسهیلات و وسایل حفاظت فردی

 . (4939)1 (1637)1 (1637)7 (4939)1 936 نظافت عمومی ساختمان

 (637)4 . (.1)9 (4939)1 (.6)3 131 های خطرناکتعیین مواد و زباله

 . (637)4 (1637)1 (9939)9 (9939)9 9339 رای کنترل جوندگان و حشرات موذیانجام سم پاشی ب

از  کارکنان هایبازرسیو  هاگزارش پیگیریو  پشتیبانی لزوم ایجاد مرحله

 کار در محل احتمالی حوادثو  خطرات

1316 7(1637) 9(9939) 9(1.) . . 

بی  کم اهمیت متوسط مهم بسیار مهم میانگین هامؤلفه

 اهمیت

 . . (.1)9 (9939)9 (1637)7 1316 عالی آموزشوجود شناسنامه کاربری ساختمان برای مراکز 

 ها و تمام نیازهای حفاظت و نگهداری از جملهلزوم تعیین فهرست و ابعاد اتاق

 له کشی و ...(سقف، لو)

1316 7(1637) 9(9939) 9(1.) . . 

 . . (4939)1 (.1)6 (1637)7 1399 هاآنهای ساختمان و کاربری صحیح سازه لزوم تعیین صحت
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ارزیابی محوطه داخل حوزه  یهامؤلفه در خصوص نظرات مشارکت کنندگان، متوسط میانگین سیزدهجدول با توجه به 

 راهنمایی علایم با ر و خروجی اضطراریفرا پله وجود مؤلفهبوده است، که بیشترین میانگین مربوط به  1399، ساختمان

قابلیت قفل دار و  هایینتکابوجود کمد و  مؤلفهو کمترین مربوط به  1379 یانگینم، با پلکان و نرده دارای واضح،

 بوده است. 13.6 با میانگینبصری  -دسترسی به وسایل سمعی

 ساختمان ابی محوطه داخلارزی حوزه در خصوص مشارکت کنندگانتوزیع فراوانی نظرات   :49جدول 

، محیط خارجیحوزه  یهامؤلفه در خصوص نظرات مشارکت کنندگان، متوسط میانگین چهاردهجدول با توجه به 

و  1361 یانگینم، با در برابر زلزله و سیلایمنی  یهابرنامهوجود  مؤلفهبوده است، که بیشترین میانگین مربوط به  1347

 با میانگین طبیعی مناسب در روز و نور مصنوعی با شدت روشنایی استاندارد بین المللی نور هامؤلفهکمترین مربوط به 

 است. بوده 9366

 محیط خارجیحوزه  در خصوص مشارکت کنندگانتوزیع فراوانی نظرات   :41جدول 

 . . (.1)9 (.1)6 (.1)6 131 هاآنکاربری صحیح  و( ، رمپ و...هاپله) لغزندهلزوم تعیین صحت سطوح 

 . . (1637)1 (9939)9 (.1)6 1349 بررسی طرح و جزئیات ساخت و ساز

 . (4939)1 (.1)9 (1637)1 (.1)6 9339 بررسی ارتفاع ساختمان

بی  کم اهمیت متوسط مهم بسیار مهم میانگین هامؤلفه

 اهمیت

 . . (.1)9 (1637)7 (9939)9 1349 هاتعیین وضعیت کف پوش

 . . (734)4 (1133)6 (.9)7 1311 هالزوم تعیین کارکرد انسداد در لوله

 . . (4939)1 (1637)7 (.1)6 1316 لاها در ارتفاع باوجود پنجره و دستگیره برای باز کردن پنجره

 . . (637)4 (1637)7 (1637)7 131 سرمایش و گرمایش وسایل و هاتهویه کنترل

 . . (637)4 (9939)9 (.6)3 1399 ها و یا رمپدسترسی آسان به پله

 و نرده دارای واضح، راهنمایی علایم با فرار و خروجی اضطراری پله وجود

 پلکان

1379 41(0.) 1(4939) 4(637) . . 

 . . (4939)1 (9939)9 (9939)0 131 ایمن خروج برای کافی روشنایی تعیین

 . . (9939)9 (1637)1 (.1)6 13.6 بصری -قابلیت دسترسی به وسایل سمعی

 . . . (9939)0 (1637)7 1316 قابلیت دسترسی و استفاده از امکانات توسط معلولین

 . (637)4 (637)4 (1637)7 (.1)6 131 دستی برای انتقال اشیا سنگین قابلیت دسترسی و استفاده از چرخ

 . . (.1)9 (9939)0 (1637)1 13.6 قفل دار هایکابینتوجود کمد و 

 . . (4939)1 (.1)6 (1637)7 1399 های الکتریکی ثابت و دارای سوکت اتصالسوییچ

 . . (4939)1 (1637)7 (.1)6 1316 هاهای الکتریکی و کابلتعیین وضعیت سیم

 . . (637)4 (1637)7 (1637)7 131 و دسترسی به طبقات فوقانی در زمان سیل تأمین

بی  کم اهمیت متوسط مهم همبسیار م میانگین هامؤلفه

 اهمیت

 . . (.1)6 (1637)7 (4939)1 9379 تعیین دمای هوا، رطوبت و تهویه

طبیعی مناسب در روز و نور مصنوعی با شدت روشنایی استاندارد بین  نور

 المللی

9366 1(4939) 6(1.) 7(1637) . . 

 . . (1637)1 (.1)6 (9939)9 13.6 تعیین کیفیت هوای داخل ساختمان
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 آتشتاسیسات و حوزه  یهامؤلفه در خصوص نظرات مشارکت کنندگان، متوسط میانگین پانزدهجدول با توجه به 

 دلیل به واحدها ٔ  یهتخلتعیین نقشه و برنامه زمان  یهامؤلفهبوده است، که بیشترین میانگین مربوط به  1393، نشانی

خارجی، لزوم وجود سیستم اعلام حریق و شناسه گرهای حساس، وجود سیستم زنگ خطر و سایر و  داخلی حوادث

 مؤلفهو کمترین مربوط به  1379 یانگینم، با های خاموش کنندهوجود و کنترل کپسولو  هشدار دهنده هاییستمس

 وده است.ب 1399 با میانگین یعال آموزشز تدوین برنامه نگهداشت سرمایش، گرمایش و تهویه برای مراک

 نشانی آتشتاسیسات و حوزه  در خصوص مشارکت کنندگانتوزیع فراوانی نظرات   :45جدول 

 1310، آزمایشگاهحوزه  یهامؤلفه در خصوص نظرات مشارکت کنندگان، متوسط میانگین شانزدهجدول با توجه به 

، با جداسازی و ذخیره سازی مواد خطرناک و قابل اشتعال در جای امنمؤلفه بوده است، که بیشترین میانگین مربوط به 

 بوده است. 1316 با میانگینسنجش خواص شیمیایی و فیزیکی مواد  همؤلفو کمترین مربوط به  1366 یانگینم

 آزمایشگاهحوزه  در خصوص مشارکت کنندگانتوزیع فراوانی نظرات   :46جدول 

 . . (4939)1 (1637)1 (.6)3 1316 تعیین کیفیت آب آشامیدنی

 . . (4939)1 (.1)6 (1637)7 1399 بررسی ذخایر آب

 . . (1431)9 (1133)6 (9937)9 1341 بررسی خاک محل

 . . . (9937)9 (6139)3 1361 ایمنی در برابر زلزله و سیل هایبرنامهوجود 

 . . (4139)1 (9937)9 (.9)7 1399 ان، بادهای تند و سایر مخاطراتطوف برابر در ایمنی برنامه وجود

بی  کم اهمیت متوسط مهم بسیار مهم میانگین هامؤلفه

 اهمیت

 . . . (1637)1 (7939)44 1379 خارجیو  داخلی حوادث دلیل به واحدها یتخلیهتعیین نقشه و برنامه زمان 

سوزی و مشخص نمودن این  آتشهای خطر آفرین و مستعد شناسایی مکان

 عالی آموزشها در مراکز مکان

136 3(6.) 6(1.) . . . 

 . . . (9939)9 (6637).4 1366 حریق برابر در ایمنی و سوزی آتش از پیشگیری برنامه وجود

 . . (637)4 (9939)9 (.6)3 1399 نشانیآتش قوانینو کدها  طبقبر  سوزیآتشبا  مقابله هایتدوین برنامه

 . . (637)4 (4939)1 (.0)41 1379 لزوم وجود سیستم اعلام حریق و شناسه گرهای حساس

 . . . (1637)1 (7939)44 1379 هشدار دهنده هایسیستموجود سیستم زنگ خطر و سایر 

 . . . (1637)1 (7939)44 1379 های خاموش کنندهوجود و کنترل کپسول

 . . . (9939)9 (6637).4 1366 سیستم تشخیص نشتی

 . . . (.1)6 (.6)3 136 سوزی آتش توانایی شناسایی یا احتمال وقوع خطر

 آموزشتدوین برنامه نگهداشت سرمایش، گرمایش و تهویه برای مراکز 

 عالی

1399 7(1637) 6(1.) 1(4939) . . 

های تأمین کننده برق رها و سیستمتدوین برنامه کنترل عملکرد ژنراتو

 اضطراری

131 7(1637) 7(1637) 4(637) . . 

های هوا از وجود تمهیدات لازم بر ای جلوگیری از سرایت دود و آلاینده

 های دانشگاه/دانشکدهطریق موتور خانه به سایر ساختمان

131 0(9939) 9(9939) 1(4939) . . 

 . . . (1133)6 (9734)0 1397 کنترل وضعیت خدمات برق

بی  کم اهمیت متوسط مهم بسیار مهم میانگین هامؤلفه

 اهمیت
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 مراکز دری منیا تیریمدمحورهای چارچوب  در خصوص نظرات مشارکت کنندگانبه طور خلاصه، متوسط میانگین 

با  نشانی آتشتاسیسات و مربوط به محور بوده است، که بیشترین متوسط میانگین  1391، عالی درکشور ایران آموزش

است. مجموعه فراوانی و متوسط میانگین بوده  .134 یانگینمبا  محور دانشجوییکمترین مربوط به  و 1393میانگین 

نشان نمودار یک محور چارچوب مفهومی، در  دوازدهتفکیک  عالی به آموزشمدیریت ایمنی در مراکز  یهامؤلفه

 داده شده است.

 
چارچوب مدیریت ایمنی در مراکز  یهامؤلفهدر خصوص  توزیع فراوانی نظرات مشارکت کنندگان :4ار نمود

 به تفکیک محورهای اصلی عالی آموزش

نمره را کسب نموده بوند به  %.0که در فاز دلفی از دیدگاه مصاحبه شوندگان  ییهامؤلفهدر نهایت، در این مرحله 

عالی شناسایی شدند. به عبارت دیگر با  آموزشب مدیریت ایمنی در مراکز کلیدی برای چارچو یهاشاخصعنوان 

 یهاشاخصنمودند، به عنوان  ییدتأخبره آن را در فاز دلفی  41که حداقل  ییهامؤلفه، .0احتساب قابلیت اطمینان 

 مؤلفه 01 ،یکبراساس شکل ( 4شناسایی شدند. )شکل  عالی آموزشبرای چارچوب مدیریت ایمنی در مراکز کلیدی 

 یهامؤلفه شناسایی شدند که از این بینعالی ایران  آموزشچارچوب مدیریت ایمنی در مراکز به عنوان شاخص کلیدی 

 میبا علا یاضطرار یوجود پله فرار و خروجی، منیا تیریمد یهانهیزم یبرا یلزوم وجود بودجه اختصاص تیقابل

ی، و خارج یحوادث داخل لیواحدها به دل ٔ  یهتخلشه و برنامه زمان نق یینتع ،نرده و پلکان یواضح، دارا ییراهنما

لزوم وجود ، هشدار دهنده هاییستمس ریزنگ خطر و سا ستمیوجود س، خاموش کننده یهاوجود و کنترل کپسول

 آموزشچارچوب مدیریت ایمنی در مرکز در  مؤلفه ترینیدیکلبه عنوان  ،حساس یو شناسه گرها قیاعلام حر ستمیس

 است. الی در ایرانع

 . . (637)4 (1637)1 (6637).4 136 تعیین خطرات مرتبط با مواد

 . . (637)4 (.1)6 (9939)0 1316 طرتعیین ماهیت خ

 . . (637)4 (.1)6 (9939)0 1316 تعیین سطح مواجهه با مواد

 . . (.1)9 (9939)9 (1637)7 1316 سنجش خواص شیمیایی و فیزیکی مواد

هشداردهنده با توجه به خواص فیزیکی و شیمیایی  هایسیستممتناسب سازی 

 مواد آزمایشگاه

1316 0(9939) 6(1.) 4(637) . . 

 . . . (9939)9 (6637).4 1366 جداسازی و ذخیره سازی مواد خطرناک و قابل اشتعال در جای امن
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 عالی ایران آموزشچارچوب الگوبرداری مدیریت ایمنی در مرکز  ارایه: 4شکل 
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 هاجمع بندی یافته
نظام مرور از طریق  شاخص 444کیفی، اول . در مرحله گرفتفازهای کیفی متوالی انجام  ترکیبی حاضر در یمطالعه

بر اساس  شناسایی شدند. طبقه 41براساس  ی جهانآموزشغیر  ی وآموزش یهاسازمانایمنی در  یهامدل. بررسی مند

 بررسی شدند. براساس روش دلفی شناسایی شده یهاشاخصطراحی و با استفاده از آن  یاپرسشنامهکیفی،  هاییافته

را  در این مطالعه شدهییشناسا مدیریت ایمنیکلیدی  یهاشاخص نشان داد که اکثر مشارکت کنندگان فاز دلفینتایج 

محورهای چارچوب مدیریت ایمنی مراکز  در خصوص نظرات مشارکت کنندگانکردند. به طور کلی، میانگین  تایید

کمترین  و 1393نشانی با میانگین  آتشکه بیشترین میانگین مربوط به محور تاسیسات و بوده است،  1391، عالی آموزش

به عنوان  مؤلفه 01درصد،  .0نهایت با قابلیت اطمینان  دربوده است.  .134 یانگینممربوط به محور دانشجویی با 

 تیقابل یهامؤلفهعالی ایران شناسایی شدند که از این بین  آموزششاخص کلیدی چارچوب مدیریت ایمنی در مراکز 

 ییراهنما میبا علا یاضطرار یوجود پله فرار و خروجی، منیا تیریمد یهانهیزم یبرا یلزوم وجود بودجه اختصاص

وجود و کنترل ی، و خارج یحوادث داخل لیواحدها به دل ییهتخلنقشه و برنامه زمان  یینتع ،نرده و پلکان یضح، داراوا

و  قیاعلام حر ستمیلزوم وجود س، هشدار دهنده هاییستمس ریزنگ خطر و سا ستمیوجود س، خاموش کننده یهاکپسول

 عالی در ایران است. آموزشچوب مدیریت ایمنی در مرکز در چار مؤلفه ترینیدیکل، به عنوان حساس یشناسه گرها
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 فصل پنجم

 یریجه گیبحث و نت
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 :مقدمه

است. در این فصل  4931در سال  کشور ایران عالی در آموزشمراکز یمنیا تیریمد یالگو یطراحهدف این مطالعه 

پس با توجه به اهداف پژوهش در مورد یافته بحث صورت خواهد گرفت و در شده و س ارایه هایافتهاز  یاخلاصهابتدا 

 نهایت نتیجه گیری مطالعه آورده شده است.

 :هاافتهیخلاصه 
ی و غیر آموزش یهاسازمانمدیریت ایمنی در  یهامدلو بررسی  نظام مندبررسی متون، پس از انجام مرور  در فاز

به شرح زیر اصلی محور  41با توجه به  هاشاخصتوزیع  بدست آمد.ه طبق 41براساس  شاخص 444ی جهان، آموزش

 بود:

  :شاخص( 41) سازمان دهی و بهره برداری کمیته ایمنی یا حوادثمحور اول 

  :شاخص( 9) تخصیص منابعمحور دوم 

  :شاخص( 9) مداوم آموزشمحور سوم 

  :شاخص( 6) دانشجوییمحور چهارم 

  :شاخص( .4) مالیمحور پنجم 

 شاخص( .4) فناوری اطلاعاتشم: محور ش 

  :شاخص( 41) بهداشت و ایمنیمحور هفتم 

  :شاخص( 6) ساختمانمحور هشتم 

 :شاخص( 41) ارزیابی محوطه داخل ساختمان محور نه 

 شاخص( 0) محور ده: محیط خارجی 

  شاخص( 49) نشانی آتشمحوره یازده: حوزه تاسیسات و 

  شاخص( 6) آزمایشگاهمحور دوازده: حوزه 

گذار و اعتبار آنها انجام شد. میانگین زمان  ریتأث یهاشاخصبا استفاده از تکنیک دلفی جهت تعیین  فاز بعدی،در 

نمره را  %.0که حداقل  ییهامؤلفهروز بود. در این مرحله در هر محور،  0پاسخگویی مشارکت کنندگان در مطالعه 

شناسایی شدند. با توجه این معیار، عالی  آموزشمراکز  مدیریت ایمنیکلیدی  یهاشاخصکسب نموده بودند به عنوان 

 شدند. شناساییعالی  آموزشمدیریت ایمنی مراکز  کلیدی شاخص عنوان اولیه به مؤلفه 444از مجموع  مؤلفه 01

 بحث:

گی های سازمان آسیب رسانند، در زند و ممکن است به افراد یا دارایی شوندیماتفاقات گوناگونی که حادثه نامیده  

بینی ناپذیرند و درنتیجه حاصل بخت و اقبال، سرنوشت و  پیش معمولاً. چنین اتفاقاتی کنندیمفا ای روزمره نقش مهمی

. اما این نگرش تقدیرپذیر و غیرعلمی که در گذشته غالب بود و در گردندیمتقدیر و خواست خدا و نظایر اینها تلقی 

ی تدریج جا های انسانی به ویژه در زمینة مخاطرات ناشی از فعالیت به ،شدیممورد عوامل طبیعی خطر تا حدی توجیه 
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بینی هستند و لذا  امروزه این گزاره پذیرفته شده است که اکثر حوادث، قابل پیش ت.تر داده اس خود را به نگرش مثبت

 (71). از آنها جلوگیری کرد توانیمبه کمک تمهیدات ایمنی مناسب 

های انسانی، علمی، اسنادی و تجهیزاتی،  ها، به دلیل وجود دارایی پذیری دانشگاه با توجه به اهمیت کاهش آسیب

 خطرمدیریت ایمنی نگرش سازمان یافته برای مدیریت  .شودیم محسوب الزامی موضوعی ایمنی مدیریت برنامهتدوین 

با برنامه  خطرمدیریت به عبارت دیگر،  .های سازمانی استو رویه هااستیسها، لیتختارمناسب، مسئودر سازمان، سا

و اقتصاد را که ممکن است سازمان، اثرات سوء بر عملکرد  یهاییدارا و هاتیفعالهدایت و کنترل  ریزی، سامان دهی،

 (79).دهدیمبر اثر حوادث رخ دهد به حداقل ممکن کاهش 

 حوزه سازمان دهی و بهره برداری کمیته ایمنی یا حوادث کدامند؟ یهاشاخص

به اصول مدیریت  و پشتیبانی مدیران ارشد عهدت یهامؤلفه سازمان دهی و بهره برداری کمیته ایمنی یا حوادثحوزه در 

وجود شرح وظایف و  ی،عال زشآمودر مراکز عوامل خطر آفرین داخلی و خارجی اولویت بندی شناسایی و  ایمنی،

ابلاغی و تعیین شده  یهادستورالعملو  هانامهآیین  اجرایی ضمانت روشن برای کمیته/ تیم ایمنی، حدود اختیارات

و خط مشی اجرایی در زمینه مدیریت ایمنی، لزوم ایجاد و  هااستیستدوین  ،توسط کمیته ایمنی در واحدهای تابعه

عالی، تعیین رابط ایمنی در سطح واحدهای تابعه، تهیه و در دسترس  آموزشدر مراکز  برگزاری منظم کمیته ایمنی

خارجی، انجام بازدیدهای منظم و مدون با رویکرد و  داخلی اضطراریو موارد  حوادث کلی مدیریت برای بودن برنامه

سط فرد / افراد هدایت کننده، و خط مشی اجرایی در زمینه مدیریت ایمنی تو هااستیسمدیریت ایمنی، ضمانت اجرایی 

و  هانامهکمیته ایمنی، در دسترس بودن آیین  اعضای انتخاب و انتصاب برای وجود شیوه نامه مشخص و مدون

 منظم دریافت برای سمیمکانابلاغی و تعیین شده توسط کمیته ایمنی در واحدهای تابعه و برقرار نمودن  یهادستورالعمل

 کلیدی این حوزه بودند. یهاشاخصاز ای تابعه به هیات رییسه دانشگاه ها از واحدهفعالیت نتایج

ل کناقص شـ یفرهنـگ رفتـار کـیـه اغلـب در قالب کبل دهدینمفـرد رخ  کـی یبـه صـورت خطـا صرفاًاشـتباهات 

 کـی کمشـتر یو باورهـا هاارزشـه همانـا نظـام ک یمنـیـت و ارتقـای سـطح فرهنـگ این رو تقویاز ا، ردیگیم

 یفهیوظ، یمنـیت فراهـم نمـودن ایولؤگـردد. مسـ ترمنیاتـا رفتارهـا  رسدیمم و ضـروری بـه نظر اسـازمان اسـت، الز

 یزیتا بـا برنامه ر ردیگیمت را در بر یریمختلـف مد یهارده یتـا تمامـ الاران رده بیمد یاسـت و همگـ یار مهمیبسـ

ند تا در یاتخـاذ نما یبی، ترتیمنیخود از جملـه اصل مهم داشـتن برنامـه ا یتیریط الزم مدیرامناسـب و فراهـم آوردن شـ

سازمان  زابلی و همکاران نیز در مطالعه خود حوزه (76).دیـن به وجـود آکن خسـارت ممیمترکهنـگام بـروز حوادث 

مدیریت ایمنی در بیمارستان کلیدی برای  یهامؤلفهایمنی یا حوادث را به عنوان یکی از دهی و بهره برداری کمیته 

 (77)ذکر نمودند که از این حیث با مطالعه حاضر همخوانی دارد.اله بقیه

، وجود نگرش باشدیمگذاری یک شرایط ایمن و خوب در سازمان  دهندة پایه هایی که نشان اخصیکی از بهترین ش

در مراجع مختلف، تعاریف متعددی از فرهنگ ایمنی (70) است.مثبت نسبت به ایمنی در سطح کل کارکنان سازمان 

این است که مفهوم فرهنگ  باشدیممحسوس  کاملاًعاریف متعدد فرهنگ ایمنی آمده است. نکتة مشترکی که در ت

عوامل متعددی بر فرهنگ  .باشدینمهای افراد در مورد ایمنی ها، باورها و تفکرات و رفتار ایمنی چیزی جز ارزش

. این عوامل شودیماد فرهنگ ایمنی ی یهاطهیحبه عنوان ابعاد یا  هاآنکه در مجموع از  گذاردیمایمنی بیمار اثر 

http://militarymedj.ir/article-1-491-fa.pdf
http://militarymedj.ir/article-1-491-fa.pdf
http://militarymedj.ir/article-1-491-fa.pdf
http://militarymedj.ir/article-1-491-fa.pdf
http://militarymedj.ir/article-1-491-fa.pdf
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و حمایت مدیریت؛ یادگیری سازمانی و بهبود مداوم؛ کارتیمی درون و مابین واحدهای  عبارتند از: انتظارات، اقدام

سازمان؛ باز بودن مجاری ارتباطی و صداقت در ارتباطات؛ گزارش دهی خطاها و حوادث و چگونگی پاسخ به گزارش 

 .(.30 73) درون و مابین واحدها هاانتقالبادلات و نقل و مربوط به کارکنان؛ و ت مسایلدهی؛ 

عنوان یک  ها ایمنی به ن ترتیب در برخی سازمانها قابل تعریف در سطوح مختلف است. بدی فرهنگ ایمنی در سازمان

در جهت  تلاش .شودیمای از فعالیت که منجر به موفقیت سازمان خواهد شد، قلمداد  عنوان جنبه الزام خارجی و نه به

مورد تأیید  مرکزاز سوی مدیران آن عالی  آموزشمراکز تردید در  ای است که بی کاستن از حوادث و سوانح، گزینه

سازی و رشد و ارتقای فاکتورهای  گرفته است. اما آنچه باید مورد توجه قرار گیرد چگونگی تقویت، نهادینه قرار

 .فرهنگ ایمنی است

ایمنـی را برای رفـع نواقص احتمالـی، جلوگیـری از  یهابرنامهمدیریـت بایـد با همـکاری با کمیتـه ایمنـی و حـوادث، 

هنگام بـروز خطـر در سـازمان گسـترش دهد. علاوه بر ایـن، موفقیت هر برنامـه در  بروز خطرات و عملکرد متناسـب در

؛ تـا آنجـا کـه در صورت نبـود ایـن حمایت، هیـچ طلبدیمهـر سـازمان، همـکاری و حمایـت رهبری آن سـازمان را 

قـش رهبـری سـازمان بـه عنـوان عاملـی وه بـر نلاف تعییـن شـده نخواهـد رسـید. عبـه اهـدا مؤثربـه میـزان  یابرنامه

مهـم در موفقیت یک برنامـه ایمنـی، عوامل دیگـری از جمله ارتباطات بـاز کاری و وجود نظـام گزارش دهـی خطا در 

سـاختار کمیته ایمنـی توانمند و جریان داشـتن فرهنـگ ایمنـی در سـازمان، از جملـه عواملـی هسـتند کـه موفقیـت یـا 

 (04).زنندیمایمنـی را رقم  ٔ برنامهت یـک شکسـ

وان یکی از به عن عالی آموزشدر مراکز عوامل خطر آفرین داخلی و خارجی اولویت بندی شناسایی و از سوی دیگر 

اولین قدم در نوشتن پروتکل مقابله با حوادث دهی و بهره برداری کمیته ایمنی است.  کلیدی حوزه سازمان یهاشاخص

ی و شرایط ویژه مناطق آموزشبه وضعیت خاص هر مرکز  و بلایا، تعریف شرایط بحرانی است، به این مفهوم که با توجه

ال شدن برنامه مدیریت حوادث و نیازمند فع شودیمتحت پوشش، چه مسایلی برای آن مرکز، شرایط خطر آفرین تلقی 

و بلایا است. بنابراین تنظیم برنامه حوادث و بلایا برای شناسایی خطرهای بالقوه و بالفعل مراکز بهداشتی درمانی الزامی 

است. همچنین در گام بعدی باید تیم ارزیابی مخاطرات تشکیل و اولویت بندی نیازها پس از شناسایی مخاطرات، 

و بهبود شرایط موجود انجام  بحرانی، تعیین اهداف کوتاه مدت و بلند مدت برای رفع نواقصتعریف کامل شرایط 

 (01)شود.

 حوزه تخصیص منابع کدامند؟ یهاشاخص

 تخصیص منابعه، هییت رییسه دانشگا توسط پیشگیرانه برای مقابله با حوادث و بلایا امکانات و تجهیزات نیازسنجی

 یهامؤلفهبه عنوان  دانشگاه درون نابعماز  حفاظتی شناسایی و انجام اقدامو  و بلایا حوادث پیشگیرانه در زمان بروز

 اصلی حوزه تخصیص منابع شناخته شدند.
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 یناش یها نبحرا ت سـوانح و حـوادث ویریو مـد یریشگیپ یانات براکازمند منابع و امین حوادث و بلایات یرینظام مد

ـژه، یو یسـازما ن هـا و نهادهـا یهاکمک، یمردمـ یهاکمک، ین اعتبار شامل: اعتبارات دولتیمنابع تأم. هاستآناز 

زان یاز م یستیسازمان با ،ده استین اعتبار گردیه قبلاً تأمکاست. به جز بودجه مستقل سازمان  ین المللیب یهاکمکو 

ازمنـد ین نیهمچن حوادث و بلایات یریمد .داشته باشد یعاً به آن دسترسیداشته و سر ین اعتبار، آگاهیگـر منابع تأمید

چه در زمان بروز بحران و چه قبل از آن، خارج از  هاآنتمامی ه یه تهک باشدیمانـات خـاص کل و امیوسـا ادوات و

، یدولت یانات نهادهاکاز آن دسته ام یستیبایماز حوادث و سوانح  یریشگیستم پین سیبنابرا ،سازمان است یکتوان 

آگاه بوده و در صورت  یالحظهبـه صـورت  ،باشند مؤثر توانندیمستم یات سیند عملیه در فراک یخصوص عمومی و

 (09) از ان ها را داشته باشد.نترل و استفاده ک ییلزوم توانا

هستند که از طریق  ییهاروشو  هاحلتجوی ابداع و به کارگیری راه ی در جسآموزشسیاستگذاران، مدیران و رهبران 

ضمن کاهش  هاآنبتوانند با تهدیداتی که پیامد چنین تغییراتی است مقابله کنند، راهکارهایی که از طریق  هاآن

از کیفیت عملکرد  بهبود یابد و هادانشگاه، تحقق اهداف مطلوب با منابع مشخص میسر شود؛ اثربخشی و کارایی هانهیهز

ی به نسانی و مادی و افزایش توان رقابتا یهاهیسرمامختلف به منظور جلوگیری از هدر رفتن  یهاگروهو  هابخشزیر 

تخصیص منابع مالی به عنوان  عالی، آموزش عملکردبنابراین برای بهبود  ،ویژه در سطح بین المللی اطمینان حاصل شود

 (01)قرار کرفته است. استقبالو مفید مورد  مؤثریک راه حل 

دارای یک برنامه از قبل تدوین شده باشند.  هاسازمانبا حوادث ناشی از وقوع حوادث غیرمترقبه باید  مؤثربرای مقابله 

ه و وقفه در موجب افزایش بی نظمی و سردرگمی خود و در تیجه باعث گسترش ابعاد حادث یهابرنامه چنینعدم وجود 

 مؤثربلایا، آماده سازی کلیه منابع برای عملکردی  . بنابراین هدف اصلی از برنامه مقابله با حوادثشودیمخدمات  ارایه

و کارآمد در زمان بروز بلایا است و لذا این طرح بایستی کلیه امور مربوط به حوادث اعم از نیروی انسانی، تجهیزات، 

رنامه ریزی، سازماندهی و بهمچنین در هنگام بروز حوادث و بلایا باید را در برگیرد. ه غیروسایل نقلیه، امکانات و

 (09)انجام شود. هدایت منابع

 کدامند؟ مداوم آموزشحوزه  یهاشاخص

ی آموزش یهابرنامه یازسنجین ،و مانورهای انجام شده یآموزش هایارزیابی برنامه یهاشاخصمداوم  آموزشدر حوزه 

 و سناریو( -مبتنی بر شواهد) یزیرومتمرین  تنظیم ه،مشتریان داخلی و خارجی موسس برای محیط کارایمنی و  در زمینه

ایمنی در ارتقای شغلی  آموزشنجاندن برنامه و گ ی و مانورهای فرضیآموزش یهابرنامه مؤثرفرضی، اجرا  مانور انجام

 کلیدی بودند. یهاشاخصبه عنوان  کارکنان
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دربـاره  کبر چشم انداز مـشتر یمبتن یمکان محیجاد بنیرنده، ایادگیجاد سازمان یگام در ا نیترمهمد ین و شایولا

ـل بـه یدانش در جهـت ن یریارگکع، و بیو توز انتقال ،تحلیل ،رهی، ذخایجاد سب،ک ین سازمانیدر چن، استیادگیری 

آسـان و نامحـدود بـه  یرنده دسترسـیادگیافراد در سازمان . است یو گروه یفرد یریادگیق یاهـداف سـازمان و تشو

ش یپ ترعیسرز یرا ن یط داشته و تحولات آتیبا مح یترعیسرقدرت انطباق  ین سازمانیـن رو چنـیاز ا ،اطلاعـات دارنـد

مادگی جامعه در آافراد و  آموزشبنابراین، . دینمایم راهبردیـرات ییتغ یرا صرف اجرا یمترکو زمان  دینما ینیب

 (307 06) است. مؤثر بسیارار در حوادث و بلایا نحوه رفت

عالی وجود نیروهای داوطلب در این گونه مراکز  آموزشمرتبط با حوادث و بلایا در مراکر  مسایلیکی از مهمترین 

 ز. با مدیریت و برنامه ریزی درست نیروها موجود در مراکدیآیماست که به عنوان یکی از نقاط قوت به حساب 

در همین خصوص نتایج یکی از  کهحوادث و بلایا به شدت کاست، به طوری  یهاخطراز  توانیم عالی آموزش

آمادگی در برابر حوادث و بلایا مدیریت داولطبان است که براساس تعریف،  یهاشاخصمطالعات نشان داد که یکی از 

بسیار زیاد است، ولی  هاآنپذیری  داوطلبان افرداری هستند که از تخصص و مهارت زیادی برحوردار نبوده و آسیب

 (00)باشند.  مؤثرحوادث و بلایا  خطربه عنوان نیروهای بالقوه در جهت کاهش  توانندیماگر درست مدیریت شوند 

وایجاد  آموزشعالی از طریق  آموزشامیدواری نیز در مطالعه خود به توانمندسازی و کاهش آسیب پذیری مراکز 

همچنین  (16)عالی اشاره نموده است که با مطالعه حاضر همخوانی دارد. شآموزساختارهای مناسب برای یک مرکز 

ی در زمینه بلایا آموزش یهادورهی و برگزاری محمد امیری و همکاران در مطالعه خود تاکید نموده است که نیازسنج

کادر  بالایآگاهی  ،به طور کلی .دینمایمایفا  هاسازمانبرای مدیران و پرسنل  نقش موثری در افزایش سطح امادگی 

نجـر ایمنـی م مسایلآگاهی کارکنـان نسـبت بـه زیرا باشـد  مؤثر سازمانبـر بهبـود وضعیـت ایمنـی در  تواندیمدرمانـی 

 (03).گرددیم هاسازمانبـه کاهـش حـوادث در 

 کدامند؟ حوزه دانشجویی یهاشاخص

تعیین روش و سنجش و  ی دانشجویانعیین وضعیت سلامت، امنیت و ایمن، تهاخوابگاهنظارت بر حوزه ایمنی اداره 

 اصلی حوزه دانشجویی برشمرده شدند. یهاشاخصبه عنوان  میزان شکایت و یاگزارش خطا و حوادث بالقوه

از  یبرخوردار شودیمط امن خانواده محسوب یمح یبرا ین نامناسبیگزیاز جوانان جا یاریبس یبرا ییوابگاه دانشجوخ

بنابراین ایمنی  .شودیممحسوب  یسن یگروهها در تمام یو عاطف یمهم روان یازهایبا خانواده از ن یت و زندگیحما

 عالی قرار گیرد. آموزشاداره خوابگاه باید در دستور کار مراکز 

 حوزه مالی کدامند؟ یهاشاخص
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ولیت ساز وکار انجام بیمه حوادث شغلی و مسؤایجاد  ،های مدیریت ایمنیلزوم وجود بودجه اختصاصی برای زمینه

 دانشجویان مدنی مسؤولیت و شغلی حوادث بیمه انجام وکار ساز ، یجاددرخصوص حوادث و سوانح مدنی کارکنان

اصلی این حوزه شناخته  یهاشاخصو توانایی برداشت از بودجه به عنوان  جذب سرمایهح، سوان و حوادث درخصوص

 شدند.

و اجتماعی کشورها  یعالی و در نتیجه، توسعه اقتصاد آموزشعالی آثار مهمی بر توسعه نظام  آموزشنظام تأمین مالی 

 ینیست. بعضی از نظامها یتوسعه اقتصادبه عنوان عالی  آموزش مناسب در . البته، هر نظام تأمین مالیگذاردیم یبر جا

ا نظام تأمین ت اندتلاشتوسعه و بعضی دیگر بازدارنده توسعه هستند. بنابراین، امروزه کشورها در  کتأمین مالی محر

 (.3).بازآفرینی کنند که اهداف توسعه را هر چه بهتر و بیشتر تحقق بخشند یاگونه عالی خود را به آموزشمالی 

درخصوص  ساز وکار انجام بیمه حوادث شغلی و مسؤولیت مدنی کارکنانایجاد اصلی این حوزه  یهامؤلفهیکی از  

با سیاست  نتوایمبیمه فقط منبعی برای جبران خسارات مالی ناشی از حوادث نیست، بلکه  است. حوادث و سوانح

لزم تغییر نکاه به تسغیر طبیغی نیز سود جست. این مهم مگذاری صحیح از امکانات بیمه در جهت پیشگیری از حوادث 

ی آموزشبیمه و در صورت لزوم تهیه و تدوین قوانین و مقررات جدید اس. اجباری شدن بیمه حوادث برای همه اماکن 

مهم موجب بازرسی غیر طبیعی الزامی است، زیرا این از حوادث پیشگیری  مؤثربرای برخورداری از یک سیستم 

 .دهندیمت مقررات رخ یم رعاو عد یانگار در اثر سهل یعیرطبیاز حوادث غ یاریسب .شودیمی آموزشمراکز  یادوره

 یانگاره با سهل ک یسانک یبرا یژ ه ایو یمال جرائمو  یـد عواقـب قانونیـد، باین و مقـررات جدین قـوانیدر تدو

 (34).، در نظـر گرفـتشوندیمموجب بروز سوانح و حوادث 

 زه فناوری اطلاعات کدامند؟حو یهاشاخص

پشتیبانی  یهابرنامهپیشگیرانه در حوزه فناوری اطلاعات برای پاسخ دهی به حوادث و بلایا، وجود  یهابرنامهتعیین  

تعیین ، های ارتباطیتعیین سیستم ،کاربر نهایی آموزش ،فراهم سازی امنیت شبکه ،بازیابی اطلاعات سیستم برای

 یهاشاخصبه عنوان  تعیین ظرفیت سیستم فناوری اطلاعاتو  اد حریم خصوصی برای کاربرانایج، هادادهحفاظت از 

 اصلی حوزه فناوری اطلاعات شناخته شدند.

. نقص در باشدیمبحران  یزیه در برنامه رین قدم و اصل اولیها و مردم نخست ان ارگانیدر م یارتباط و اطلاع رسان

زات یانات در رابطه با تجهکمبود امک، دیآیمه در اثر بحران بوجود ک یز درمانکبه خصوص در مرا یارتباط یهاستمیس

 هاارگانن یرد بکعمل یجه باعث ناهماهنگیه در نتک یارتباط یهاستمیس یافکره نای، ذخیارتباط یهایتکنولوژو 

 (31).دینمایمن برابر یدارد و عوارض آن را چند یبسزای ریتأثج بحران ینتا ی، روگرددیم
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ـسب کرامـون و یط پیاز حوادث و سوانح مستلزم مواجهه آگاهانه با مح یریشگیثر پستم مؤیس یکاز  یریبهره گ

 یـشتریـاز بیـازما ن هـا ن3 سیطـیرات محییو سرعت تغ یدگیچیش پیرا با افزایق و روزآمد است زیح، دقیاطلاعات صح

 .ق دهندیر و تحولات بوجود آمده تطبییدارند تا بتوانند خود را با تغ یطیگسترده از عوامل مح یبـه دانـش و آگـاه

 ستیبایم یمستین سین رو چنیاز ا .ع و شفاف باشدید سریستم باین سیافت وگردش اطلاعـات در این ارسال، دریبنابرا

 یستم فراسازمانیس یزنده را برا یهاارگاندر  یه عصبکنقـش شـب یاشبکهن یچنـ .عات باشـداطلا یبر فناور یمبتن

 .دینمایمفا یا یعیرطبیاز حوادث غ یریشگیپ

 یهاستمیس پیشگیرانه در حوزه فناوری اطلاعات برای پاسخ دهی به حوادث و بلایا باید سازمان یهابرنامه برای

ارتباطی، برای برقراری ارتباطات مداوم  یهاکانال یهامجموعهسیار و بی سیم امن را در و تجهیزات ارتباطی  پیشگیرانه

سنتی برخوردار  یهاستمیسو پویایی بالاتری نسبت به  یکه از انعطاف پذیر هاستمیسدر نظر بگیرند تا بتوانند از این 

طلوب بین گروه مدیریت بحران و کلیه افراد است بهره مند شوند و به این ترتیب امکان تبادل اطلاعات را به صورت م

 (39).دخیل در بحران، را فراهم آورند

. است یار ضروریبس ارک و سبک یندهایفرا و اتیعمل بانییپشت بعد سیستم بازیابی اطلاعاتبرای علاوه بر این، 

 زمینه در مطالعاتیهمچنین  .ددهیم انجام را هاداده ٔ هیاول پردازش و یساز رهیذخ ثبت، ،یآور جمع ؛یبانیپشت خدمات

 آن از که است گرفته صورت اطلاعات بیمارستان سیستم در بیماران به مربوط و اطلاعات هاداده امنیت و محرمانگی

 امنیت و محرمانگی معانی مورد در توضیح مطالعه ضمن این در. کرد اشاره داوسون و فرناندو مطالعه به توانیم جمله

 را در امنیت و محرمانگی چگونه پزشکان: که است این سؤال به پاسخگویی صدد در بیماران، هب مربوط یهادادهدر 

 (31)؟کنندیم و رعایت دهندیم قرار توجه مورد اطلاعاتی یهاستمیس

 کدامند؟ حوزه بهداشت و ایمنی یهاشاخص

هییت رییسه، تعیین و اندازه گیری عوامل  دانشجویان توسط کارکنان و برای ایمنیو  بهداشتی یبرنامه فراهم سازی 

 حوادثو  خطراتاز  انکارکن هایبازرسیو  هاگزارش پیگیریو  پشتیبانی زیان آور محیط کار، لزوم ایجاد مرحله

کارکنان و دانشجویان و وجود  جسمانی هایآسیباز  جلوگیری برای هایی، لزوم تعیین مکانیسمکار در محل احتمالی

اصلی حوزه بهداشت و ایمنی  یهاشاخصبه عنوان  شغلی بهداشتو  ایمنی مسایلبا  ارتباطدر  داخلی مسؤول تشکیلات

 است.

های ایمنی و بهداشتی توانمند ساخته و عملکرد خطرها را برای کنترل و حداقل نمودن  ازمانحوزه بهداشت و ایمنی س

  ها و  با نظارت بر ایمنی محیط کار و به حداقل رساندن آسیب HSE دیریتم .دهدیمآنها را در این زمینه ارتقا 
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وسعه پایدار پیش برد. امروزه های صنعتی را بسوی ت فعالیت تواندیمهای زیست محیطی  های شغلی و آلودگی بیماری

شغلی و آسیبهای وارده  یهایماریبوری است و از طرفی حوادث،  بنیان رشد اقتصادی کشورها در گرو نرخ رشد بهره

وری و سوددهی  ها اثر گذار باشد. آنچه در بهبود مستمر در یک سازمان و بهره بر این شاخص تواندیمزیست  به محیط

 .زیست است یروی انسانی، محافظت و بهبود کارایی تجهیزات و تأسیسات و حفظ محیطن سلامتآن مؤثر باشد، 

وری در سازمان  بنابراین هر وضعیتی که بتواند به حفظ و صیانت از این موارد منجر شود، در واقع باعث افزایش بهره

 (95) .شودیم

، روحیه رقابت پذیری و دانش آموزش، صلاحیتتوجه به برخی ویژگیها از جمله پیشینه  HSE هبود وضعیتبرای ب

مایت مدیریت، طرح ریزی اجرای که عواملی چون ح کندیمآکسورن بیان  (36) .محیطی اهمیت فراوانی دارد زیست

ایمنی  یهابرنامه، ارزیابی برنامه، نظارت مناسب، سیستم کنترل و پیشگیری ایمنی و کار گروهی در اجرای هابرنامه مؤثر

 (37)هستند. مؤثر

 اندازه گیری عوامل زیان آور محیط کار اصلی حوزه ایمنی و بهداشت، تعیین و یهاشاخصیگر از همچنین یکی د

ش یمـن و سـالم؛ پایار اکط یجاد محیا یبرا یاساس یازهایاز ن یکی. یاست نه داشنت یار سالم ساختنکط یمحاست. 

 یـن فشارهایاردن کا برطرف یاهش ک ش مخاطرات ویبا شناخت عوامل مؤثر در افزا .ار استکط یان آور محیعوامل ز

ار در ک یروی و بـازده ییـاراکاهش کاز  یناش یاقتصاد یانهایاز ز یفه انسانیعلاوه بر انجام وظ، یننده سلامتکد یتهد

در مطالعه خود به بررسی  و همکاران ، از این رو یوسفی.شودیم یریز جلوگین یدیت محصولات تولیفکیجه افت ینت

 (30)وامل زیان ور محیط کاری ناکید نموده است، که با نتایج پژوهش حاضر همخوانی دارد. اندازه گیری ع

 کدامند؟ حوزه ساختمان یهاشاخص

 آموزشوجود شناسنامه کاربری ساختمان برای مراکز  ،هاآنهای ساختمان و کاربری صحیح سازه لزوم تعیین صحت

، هالغزنده )پلهلزوم تعیین صحت سطوح و  ها و تمام نیازهای حفاظت و نگهداریلزوم تعیین فهرست و ابعاد اتاق ،عالی

 اصلی این حوزه است. یهاخصشابه عنوان  هاآنو کاربری صحیح  رمپ و...(

 نیتأمدر شرایط مختلف  هامارستانیبثابت شده است قوانین ساختمانی امروزی، ایمنی کافی را برای بیماران در 

ایجاد  هاساختمانشناسه کاربری و مقررات ساختمانی حداقل الزامات را برای طراحی و ساخت بنابراین،  (33).کندینم

توازن بین  دهندهایمنی و سلامت افراد ایجاد شده و به طور کل نشان  نیتأمای . براین اساس حداقل الزامات بردینمایم

 (..4).کندیمو امکانات اقتصادی را فراهم  وضعیت ایمنیبهترین 
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MARBERG  به این نتیجه رسیدند که استفاده از قوانین مبتنی بر کارایی برای رسیدن به  یامطالعهو همکاران در

به مراتب مقرون  تواندیممهندسی  یهاروشاعلام کردند که در طراحی مبتنی بر  هاآن. باشدیم رتمناسباهداف ایمنی 

تحت اثر طراحی ساختمان براساس قوانین  (4.4)باشد که این امکان با استفاده از قوانین قبلی وجود ندارد. ترصرفهبه 

مبتنی بر محاسبات مهندسی در طراحی افزایش یابد  یهاروشکه نه تنها استفاده از  رودیممبتنی بر کارایی انتظار آن 

 (102). شودیماختمان ایجاد بلکه نواوری های بیشتر در طراحی س

 کدامند؟ اختمانل سحوزه ارزیابی محوطه داخ یهاشاخص

ها و یا رمپ، دسترسی آسان به پله ،پلکان و نرده دارای واضح، راهنمایی علایم با فرار و خروجی اضطراری پله وجود

 وسایل و هاتهویه ها، کنترلقابلیت دسترسی و استفاده از امکانات توسط معلولین، لزوم تعیین کارکرد انسداد در لوله

و دسترسی به طبقات فوقانی در زمان سیل،  نیتأم، ایمن خروج برای کافی ناییروش سرمایش، تعیین و گرمایش

ها در ارتفاع بالا، های الکتریکی ثابت و دارای سوکت اتصال، وجود پنجره و دستگیره برای باز کردن پنجرهسوییچ

تعیین  ،نتقال اشیا سنگینها، قابلیت دسترسی و استفاده از چرخ دستی برای اهای الکتریکی و کابلتعیین وضعیت سیم

کلیدی حوزه ارزیابی محوطه داخل  یهاشاخصبه عنوان  قفل دار یهانتیکابها و وجود کمد و وضعیت کف پوش

 ساختمان شناخته شدند.

( یقانونت ضوابط یرعا بالات )یانات و تسهکک سری امیفراهم آوردن  ایمنی محوطه درونی ساختمان عبارت است از

 جادیا ارگرانک در زین ارک به رغبت و لیم جادیا بهداشتی، طیشرا داشتن و تیامن نیتأم بر علاوه هک ساختمان است. در

 اشاره … و آسانسورها ،سقف   ،کف، پلکان، هانردبانمنی در خصوص یات اکتوان به نخصوص می نیا در هک دینما

ه به کواقع اضطراری و وقوع حریق است. راهی نان طبقات بالای ساختمان در مکان فرار، تنها راه نجات ساکپل .نمود

بینی نشده و یا بدون رعایت استانداردهای لازم، ها پیشدلیل نبود بسترهای مناسب فرهنگی و اقتصادی، یا در ساختمان

ها در برابر حریق، توجه ر سومین مبحث مقررات ملی ساختمان با محور حفاظت از ساختماند .شودطراحی و ساخته می

ها، در اولویت قرار گرفته های خروج اضطراری با توجه به نقش حیاتی آن در حفظ و نجات جان انسانرورت راهبه ض

های آینده ه در سالکاهش آسیب دیدگی سازه و مصالح در درجه دوم اهمیت قرار دارد کاست. و مباحثی چون 

ین و با هدف شکستن و خرد کردن تدریجی دسترسی بهتر معلول نیتأمرای . علاوه براین، بشودمیل و اجرا میکت

 .و پلکان را به کار گرفت رمپ ترکیبی از توانیمطولانی  یهابیش

 کدامند؟ حوزه محیط خارجی یهاشاخص



 

 71 

طوفان، بادهای  برابر در ایمنی برنامه ایمنی در برابر زلزله و سیل، تعیین کیفیت آب آشامیدنی، وجود یهابرنامهوجود 

 اصلی حوزه محیط خارجی هستند. یهاشاخصو بررسی ذخایر آب به عنوان  اتتند و سایر مخاطر

شگرف و انکارناپذیری بر نحوه  ریتأثامروزه عوارض و صدمات جانی و مالی ناشی از سوانح طبیعی و محیط خارجی، 

نیازهای اساسی  نیتأم معه را درمخرب و ویران گر آن توانایی یک جا ریتأثتا ان جا که  گذاردیمبه جا  هاانسان زندگی

ن جز ده کشور اول زلزله زلزله یکی از حوادث شایع و مرگ بار در دنیاست و کشور ایرا(4.9) .کندیمار اختلال دچ

کاربردی برای  یابرنامهخیزی ایالت کالیفرنیا در آمریکا، دولت وقت محلی، در  ا توجه به لرزهب (4.1)خیز دنیا است.

 نادرست باورهای شمردن بر ضمن، "ادانشگاهه و کالجها برای زلزله برابر در آمادگی"پردیسهای دانشگاهی با عنوان 

 دانشگاهی در برابر سوانح یهاطیمح ایمنسازی آغازین ٔ نقطه را زمینه این در موفق ٔ برنامه تدوین آمادگی، ٔ زمینه در

مشورتی بحران در  یهاتهیکمریزی و  منبع مزبور ضمن تأکید بر ضرورت تشکیل گروههای برنامه. دینمایمتوصیف 

 (4.9).شودیم، لزوم بازبینی منظم و پایش آنها را یادآور هابرنامهپذیری در  افدانشگاهها و انعط

میدنی سالم از از آنجایی که آب آشااصلی این حوزه تعیین کیفیت آب آشامیدنی است.  یهامؤلفههمچنین یکی دیگر 

آن به  یاقتصاد یانسان تنها با هوا قابل مقایسه است، لذا ارزش گذار یبشر بوده و اهمیت آن برا ینیازها نیتریاساس

 یهاروشبکارگیری . اجتناب ناپذیر است ی، امرگذاردیم ریتأثبر سلامت انسان  ماًیمستقعنوان یکی از منابع طبیعی که 

اقتصادی و حرکت به سمت توسعه یافتگی ضروری  یهایزیریدنی، جهت انجام برنامه برآورد ارزش کیفیت آب آشام

 (4.6).رسدیمبه نظر 

 کدامند؟ نشانی آتشحوزه تاسیسات و  یهاشاخص

های خاموش کننده، خارجی، وجود و کنترل کپسولو  داخلی حوادث دلیل به واحدها ٔ هیتخلتعیین نقشه و برنامه زمان 

هشدار دهنده، لزوم وجود سیستم اعلام حریق و شناسه گرهای حساس،  یهاستمیسخطر و سایر  وجود سیستم زنگ

های خطر آفرین و حریق، سیستم تشخیص نشتی، شناسایی مکان برابر در ایمنی و سوزی آتش از پیشگیری برنامه وجود

 آتش سایی یا احتمال وقوع خطرتوانایی شنا ،عالی آموزشها در مراکز سوزی و مشخص نمودن این مکان آتشمستعد 

نشانی، تدوین آتش قوانینکدها و  طبقبر  سوزیآتشبا  مقابله هایسوزی، کنترل وضعیت خدمات برق، تدوین برنامه

های تأمین کننده برق اضطراری، وجود تمهیدات لازم بر ای جلوگیری از برنامه کنترل عملکرد ژنراتورها و سیستم

به عنوان  عالی آموزشهوا و تدوین برنامه نگهداشت سرمایش، گرمایش و تهویه برای مراکز  هایسرایت دود و آلاینده

 اصلی این حوزه شناخته شدند. یهاشاخص
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به طور متوسط سالانه در سراسر جهان  9..1بر طبق اطلاعات منتشر شده توسط سازمان ملی حفاظت از حریق در سال 

تمامی خسارات ناشی از حریق در حالی رخ اساس نتایج یک مطالعه، همچنین بر. دهدیمرخ  قیحر ...0بیش از 

 (4.7)قبل پیش بینی و پیش گیری است. هایسوز آتشاز  %79که با به کارگیری اصو ل ایمنی،  دهدیم

ی با آموزشزیست محیطی یک واحد  یهاخطرارزیابی و مدیریت  ننوری و همکاران در مطالعه خود تحت عنوا

نشانی، وجود  آتش یهاجعبهنشانی با فشار آب دهی مناسب،  آتشراهکارهایی از جمله تعبیه شیرهای استفاده از 

 یهاجعبهو تعبیه سیستم اعلام و اطفای حریق و  شوندیمکنترل و شارژ  یادورهنشانی که به صورت  آتش یهاکپسول

سوزی و خسارات ناشی از احتمال انفجار بویلرها در فرایندهای  آتشناشی از  یهاخطربرای کاهش  اولیه را یهاکمک

 (4.0)تاسیساتی پیشنهاد داد، که با نتایج پژوهش حاضر همخوانی دارد.

انشگاه علوم د یهامارستانیبو رادیولوژی  آزمایشگاه یهابخشدر  09که در سال  یامطالعهپوررضا و همکاران در 

خروج  یهاراهی چون فقدان مسایلاین نتیجه رسیدند که نارسایی حفاظت و ایمنی به  هپزشکی گیلان انجام دادند، ب

سیستم اعلام  هاشگاهیآزمااز  %47. تنها در شودیماری، سیستم اعلام حریق خودکار و سیستم اطفا حریق مربوط اضطر

یک بررسی درگیر از وضعیت مدیریت ایمنی در  یهاافتهی (4.3)حریق وجود داشت و امکانات اطفا حریق مناسب بود.

عمومی دانشگاه علوم پزشکی همدان نشان داد سیستم کشف حریق در هیچ کدام از  آموزش یهامارستانیب

 یهاکنندهمحدود به خاموش  هامارستانیبمورد مطالعه وجود نداشت و تجهیزات حریق موجود در کلیه  یهامارستانیب

 .دستی بود

 کدامند؟ آزمایشگاهحوزه  یهاشاخص

برچسب زنی، جداسازی و ذخیره سازی مواد خطرناک، شیمیایی و قابل اشتعال در جای امن، تعیین خطرات مرتبط با 

هشداردهنده با توجه به خواص فیزیکی  یهاستمیستعیین سطح مواجهه با مواد، متناسب سازی  ،تعیین ماهیت خطر ،مواد

 اصلی این حوزه است. یهاشاخصاز  سنجش خواص شیمیایی و فیزیکی موادو  مایشگاهآزو شیمیایی مواد 

ایمنی،  هایی است که ممکن است تهدیدی برای کارکنان، دانشجویان و پرسنل باشد؛ سیستمخطردارای  آزمایشگاههر 

رعایت ایمنی در  .ی داشته باشدآزمایشگاهنقش زیادی در کنترل و کاهش حوادث  تواندیم بهداشت و محیط زیست

و نیز  آزمایشگاهبالینی برای مراقبت از سلامتی کارکنان، دانشجویان، حفاظت از تجهیزات، تسهیلات  یهاشگاهیآزما

بسیار پرهزینه  تواندیمحفاظت از محیط زیست از اهمیت بسیار بالایی برخوردار است. غفلت از ایمنی در آزمایشگا ها 

مانند از دست دادن شهرت، کاهش  یاهیثانوت نتایج ممکن اس هاشگاهیآزمابروز حوادث ایمنی در (.44)باشد. 

حقوقی و بیمه را  مسایلاز نظر  هانهیهزمنفی بر حفظ کارکنان و سرانجام اقزایش  ریتأثن در درامدها، آمراجعین و به تبع 
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.  سازمان جهانی بهداشت در شودیمهمگانی محسوب  یافهیوظ آزمایشگاهایمنی در بنابراین  (444)به دنبال داشته باشد.

 (441)بالینی هستند.  یهاشگاهیآزماال کشورها فاقد برنامه ایمنی مدون برای یر31اعلام نمود که  0..1سال 

 چگونه است؟ ایران کشور عالی در آموزشمراکز یمنیا تیریمد یالگو

و  مؤثرختـه اسـت لیکـن وقتـی انسـانی و ماشـینی آمی یهاتیفعالایمنـی امـری جـدا از سـایر امـور نیسـت و با تمـام 

، تمریـن و ممارسـت در مقابـل حـوادث آموزشدقیـق بازرسـی و وجود طـرح ایمنـی،  یهابرنامهواقعـی اسـت کـه بـا 

 (31)و سـوانح همـراه گـردد. 

 اواخر به و بوده جوان بسیار دانشگاهی، یهاسیپرد ە  در حوز خطر حوادث و بلایامدیریت  یهابرنامه تدوین ٔ سابقه

توسط ،  "آمریکا پردیسهای سانحه خطر کاهش برنامه"متحده با تدوین  التایدر این میان  (71).گرددیم بیستم قرن

. شودیمیشرو مطالعات و تدوین مدیریت ایمنی در دانشگاهها محسوب ، پ"نس فدرال مدیریت اضطراری آمریکاآژا"

 به جامع، نامهایبر اتخاذ بر تأکید ضمن دانشگاهها، بحران مدیریت ە متحده، در زمین ایالت آموزشواحد ایمنی وزارت 

. در این دینمایم، اشاره سازدیممشابه متمایز  یهابرنامه سایر از را دانشگاه یک بحران مدیریت برنامه که موضوعاتی

پذیریها، تهیه و  راستا، چارچوب اجرایی جهت تحقق برنامه را در طی مراحل: سازماندهی، شناسایی مخاطرات و آسیب

 را برنامه هدف این، بر افزون. دهدیم ارایه دانشگاهها در آنرا اجرای و بکارگیری و نبحرا مدیریت توسعه برنامهیا 

امنیت جانی دانشجویان و اساتید در پردیسهای دانشگاهی با اتخاذ سیاستهای ایمنی در برابر حوادث تعیین  مین تأ

 (3441 449).دینمایم

Amyotte عناصر و اجزای مدیریت ایمنی را پاسخگویی، دانش و مستندسازی، بازبینی  یامطالعهدر  و همکاران

و  آموزش، مدیریت تغییر، ادغام فرایندهای کاری، خطر، طراحی فرایند مدیریت هاروشو  یاهیسرما یهاپروژه

همچنین  (449)ایمنی ذکر نموده است. یهانهیزمذاری در توانمندی سازی نیروهای انسانی، ممیزی عملکرد، سرمایه گ

Vaughen و شایستگی کارکنان،  آموزشی، نظارت و حمایت، و همکاران طراحی سازمان، تغییرات سازمان

کاری و تخصیص منابع در شرایط اضطراری را به عنوان  یمجوزهاعملیاتی،  یهاهیرومنابع و امکانات،  نیتأمارتباطات، 

 (446). اندنمودهبهبود عملکرد فرایند ایمنی ذکر  یهامؤلفه

Beatriz Ferna یزیر، ارتباطات، برنامه آموزش، هامشوقکاری،  یهااستیسهمکاران در مطالعه خود تعیین  و 

و  Liou (447)و محک زنی( را به عنان ابعاد سیستم مدیریت ایمنی برشمردند. واکنشی و پیشگیرانه(، کنترل )درونی)

، بازخورد و نظارت، تحلیل و بررسی واقعه و رویداد، تعیین و استراتژیابعاد سیاست و  0..1همکاران نیز در سال 

ضروری در مدیریت ایمنی  یهامؤلفهو توانمندسازی منابع انسانی را به عنوان  آموزشتخصیص منابع و 
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 مؤسساتضروری در طراحی مدیریت ایمنی  یهامؤلفه، و همکارانMurat gunduzعلاوه بر این  (440)برشمردند.

ین و ارزیابی هداف، اولویت بندی گذاره های، نوآوری، و چشم انداز مرتبط با ایمنی، تعی تیمأموررا موارد تعیین 

و همکاران برای  Paolo Angelo (443)تعیین گذاره های ارزیابی عملکرد و اندازه گیری عملکرد ذکر نمودند.

کاری و مستند  یهاهیروتعیین منابع، اجرا و عملیاتی کردن، دستورالعمل و  یهامؤلفهکسب و کار کوچک  یهاشرکت

 (.41)وری در مدیریت ایمنی ذکر نمودند.ضر یهامؤلفهسازی را به عنوان 

باهم دارند اما در عمل همه آنها به دنبال  ییهاتفاوتچارچوب مدیریت ایمنی در مطالعات مختلف اگرچه در ظاهر 

ا توجــــه به رســـالت ب به طور کلی، هستند. مدیریت ایمنیکلیدی برای ارزیابی مناسب  یهاشاخصو  هاجنبهتعیین 

با توجه به این که و  باشدیمو متخصص مهم واحد دانشگاهی علوم و تحقیقات که همانا تربیت نیروی انسانی کارآمــد 

فرهنگ زمینه مناسبی را برای  خطرذا مدیریت لمناسب برای جامعه و نسل آینده است،  الگویی توانندیمی آموزشمراکز 

 .دینمایمسازی ایجاد 

 نتیجه گیری:

های روزانه است که شامل خط مشی  سیستم مدیریت ایمنی یک چارچوب رسمی برای اجرای ایمنی در انجام فعالیت

رایندهای نظارت و ارزیابی و ف هاهیروو اختیارات، مقررات و  هاتیولؤمس، خطرایمنی، اهداف ایمنی و اجرایی، ارزیابی 

 مدیریت ایمنی یهاستمیسابتدا از چارچوبی برای ارزیابی  هادانشگاهو  هامارستانیبمدیران  است لازم، بنابراین باشدیم

ن یودرعشد در نظر گرفته عالی  آموزشمراکز  یمنیت ایریرگذاردر مدیتاث یشاخصهاآگاه باشند. در پژوهش حاضر 

 یهاشاخصدر نهایت،  .گردیداقدام  یمنیا مدیریت یهاشاخصاولویت بندی نسبت به  دلفی روش یریارگکحال با ب

 یجامع ابزار پژوهش، نیا در شده ارایه یهاشاخصشاخص تعیین گردیدند.  01بعد و  41در  چارچوب مدیریت ایمنی

 جهت یخوب فرصت آن یریارگک به با هکخواهد کرد  فراهمعالی  آموزشطراحی مدیریت ایمنی در مراکز  یبرا

 .شد خواهد جادیا زمان، طول در هاستمیس نیا ردکعمل بهبود

با خطوط فرماندهی و تفویض اختیارات لازم و ابزارهای  عالی آموزشمراکز مدیریت ایمنی در سیستم ضروری است 

و حمایت  دییتأبالا  ردهدر هر سازمان باید یک خط مشی ایمنی توسط مدیریت استقرار یابد. همچنین و قانونی  یسازمان

 مشخص باشد. کاملاًگردد و اهداف ایمنی موسسه 

 :شنهاداتیپ
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  بنابراین لازم است با استفاده شناسایی شده بررسی نشده است یهامؤلفهو  هاشاخصدر این پژوهش ارزیابی ،

ستم مدیریت ایمنی سی یهامؤلفهو  هاشاخصسازی منفعت پیاده -از متدهای ارزیابی راه حل به بررسی هزینه

 ی عالی پرداخته شود.آموزشدر مراکز 

  عالی آموزشسیستم مدیریت ایمنی در فرهنگ ایمنی مراکز  ریتأثارزیابی 

  کارکنانرضایت شغلی عالی با  آموزشبررسی وضعیت ایمنی مراکز 

  عالی آموزشدر مراکز  خطرپیشگیرانه برای فرایندهای پر خطرانجام مدیریت 

 عالی آموزشی مدیریت ایمنی مراکز طراحی ابزار برا 

  عالی با توجه به مدل طراحی شده آموزشبررسی وضعیت ایمنی مراکز 

  عالی آموزشبررسی نگرش کارکنان به اصول مدیریت ایمنی در مراکز 

  عالی آموزشناشی از حوادث و بلایا در مراکز بررسی وضعیت خطرات 

 عالی آموزشمراکز در  ایمنی های استاندارد وشاخص ارزیابی 
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 پرسشنامه طرح:
 

 بسمه تعالی

سازمانی است.  یهاطیمحبرای پیشگیری از تصادفات، جراحات و سایر رخدادهای نامطلوب در  ییهاستمیسمدیریت ایمنی به مفهوم توسعه 

ی یا کاهش رخدادهای هشداردهنده یا حوادث مربوط به کارکنان، بیماران و یا امکانات است. به عبارت دیگر، این مفهوم شامل پیشگیر

در  کشور ایران عالی در آموزش مراکز یمنیا تیریمد یالگو یطراح "بنابراین، پرسشنامه پیش رو، جهت انجام طرح تحقیقاتی با عنوان 

 طراحی شد."4931سال 

ن پرسشنامه کمک شایان توجهی در پیشبرد اهداف این طرح تحقیقاتی به مجریان این مطالعه همکاری شما استاد گرامی در تکمیل ای

دقت . خواهشمند است بهگرددیمصورت کلی تحلیل لازم به ذکر است که کلیه اطلاعات این پرسشنامه محرمانه بوده و به. دینمایم

 .شودیم پیشاپیش از همکاری حضرت عالی قدردانی اسخ موردنظر خود را علامت بزنید.سؤالات را مطالعه فرموده و پ

 مشخصات کلی
 جنس:

 سن:

 مدرک تحصیلی:

 رشته تحصیلی:

 شغل:

 محل خدمت:

 سابقه کار:

 سابقه تدریس:

را در  هاشاخصدهد لطفاً میزان اهمیت هریک از عالی را نشان می آموزشپیشنهادی برای مدیریت ایمنی مراکز  هایشاخصهای زیر گزینه

 عالی بیان نمایید. آموزشیت ایمنی مراکز مدیر

بسیار مهم هامؤلفه
 

مهم
ط 
متوس

 

ت
کم اهمی

 

ت
ی اهمی

ب
 

 سازمان دهی و بهره برداری کمیته ایمنی یا حوادث حوزه

      عالی آموزشلزوم ایجاد و برگزاری منظم کمیته ایمنی در مراکز 

      نگ ایمنی(فره) ایمنیبه اصول مدیریت  و پشتیبانی مدیران ارشد تعهد

      کمیته ایمنی اعضای انتخاب و انتصاب برای وجود شیوه نامه مشخص و مدون

      روشن برای کمیته/ تیم ایمنی وجود شرح وظایف و حدود اختیارات

      تعیین رابط ایمنی در سطح واحدهای تابعه

      ده توسط کمیته ایمنی در واحدهای تابعهابلاغی و تعیین ش هایدستورالعملو  هانامهدر دسترس بودن آیین 

      ابلاغی و تعیین شده توسط کمیته ایمنی در واحدهای تابعه هایدستورالعملو  هانامهآیین  عمل به

      و خط مشی اجرایی در زمینه مدیریت ایمنی هاسیاستتدوین 

      فرد / افراد هدایت کننده و خط مشی اجرایی در زمینه مدیریت ایمنی توسط هاسیاستعمل به 

      عالی آموزشدر مراکز عوامل خطر آفرین داخلی و خارجی اولویت بندی شناسایی و 

      خارجیو  داخلی اضطراریو موارد  حوادث کلی مدیریت برای تهیه و در دسترس بودن برنامه

      انجام بازدیدهای منظم و مدون با رویکرد مدیریت ایمنی

      ها از واحدهای تابعه به هیات رییسه دانشگاهفعالیت نتایج منظم دریافت برای مکانیسمار نمودن برقر
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      به هیات رییسه دانشگاه عالی آموزشگزارش ادواری از وضعیت ایمنی مراکز  ارایه

      سایر موارد را ذکر نمایید:

 حوزه تخصیص منابع
 توسط اضطراری هایموقعیتو  غیرمترقبه حوادث در هنگام بروز ملاز فراهم سازی امکانات و تجهیزات

 هییت رییسه دانشگاه

     

      اضطراری هایموقعیتو  غیرمترقبه حوادث در هنگام بروز تخصیص منابع

      دانشگاه دروندر  منابعاز  انجام اقدام حفاظتی

 سایر موارد را ذکر نمایید:

 

     

 مداوم آموزش حوزه
      دانشگاه اعضای ٔ  کلیه برای ایمنی و محیط کار ی در زمینهآموزش هایبرنامهزسنجی نیا

      فرضی مانور انجام و سناریو( -مبتنی بر شواهد) رومیزیتمرین  تنظیم

      ی و مانورهای فرضیآموزش هایبرنامه مؤثراجرا 

      و مانورهای انجام شده یآموزش هایارزیابی برنامه

      ایمنی در ارتقای شغلی کارکنان آموزشاندن برنامه گنج

 سایر موارد را ذکر نمایید:

 

 

     

 حوزه دانشجویی

      انجام مشاوره دانشجویی در زمان رخداد حادثه

      هاخوابگاهنظارت بر حوزه ایمنی اداره 

      تعیین ظرفیت سلامت، امنیت و ایمنی دانشجویان

      و انواع جرم و جنایت در محوطه دانشگاهشناسایی ابعاد 

      تعیین روش و سنجش میزان شکایت و یاگزارش خطا و حوادث بالقوه

      های ایمنیسنجش رضایت دانشجویان از حوزه

 سایر موارد را ذکر نمایید:

 

 

     

 حوزه مالی

      های مدیریت ایمنیلزوم وجود بودجه اختصاصی برای زمینه

      های سازمانینههزناسایی و بررسی ش

      هامدیریت هزینه

      ایجاد صندوق ذخیره

      جذب سرمایه

      شناسایی تعهدات مالی

      توانایی برداشت از بودجه

      شناسایی منابع درآمدی

      تعیین ارزش افزوده

      درخصوص حوادث و سوانح دنی کارکنانساز وکار انجام بیمه حوادث شغلی و مسؤولیت مایجاد 

      سوانح و حوادث درخصوص دانشجویان مدنی مسؤولیت و شغلی حوادث بیمه انجام وکار ساز ایجاد
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      راهبردهای مالی تعیین و تصمیم گیری برای ارزیابی پارامترهای

      مالی وضعیت سالانهعملکرد  کنترل و ممیزی

 مایید:سایر موارد را ذکر ن

 

 

     

 اطلاعات فناوری حوزه
      کاربر نهایی آموزش

      هاحفاظت از داده تعیین

      های ارتباطیتعیین سیستم

      پاسخ دهی به حوادث

      یکپارچگی شبکه

      ایجاد حریم خصوصی برای کاربران

      فراهم سازی امنیت شبکه

      مپشتیبانی سیست هایوجود برنامه

      تعیین ظرفیت سیستم فناوری اطلاعات

      ها و اطلاعاتپیوستگی داده

      توانایی بازیابی اطلاعات

 سایر موارد را ذکر نمایید:

 

 

     

 حوزه بهداشت و ایمنی
      شغلی بهداشتو  ایمنی مسایلبا  ارتباطدر  داخلی مسؤول وجود تشکیلات

      هییت رییسه دانشجویان توسط کارکنان و برای ایمنیو  اشتیبهد ٔ  برنامه فراهم سازی

      برای حمایت از برنامه ایمنی مداوم پزشکی لزوم مشاوره

      کارکنان و دانشجویان جسمانی هایآسیباز  جلوگیری برای هاییلزوم تعیین مکانیسم

      تعیین و اندازه گیری عوامل زیان آور محیط کار

      اشعه منی در برابرلزوم ای

      لزوم کنترل صداهای غیرکارکردی

      لزوم تسهیلات و وسایل حفاظت فردی

      نظافت عمومی ساختمان

      های خطرناکتعیین مواد و زباله

      انجام سم پاشی برای کنترل جوندگان و حشرات موذی

در  احتمالی حوادثو  خطراتاز  کارکنان هایبازرسی و هاگزارش پیگیریو  پشتیبانی لزوم ایجاد مرحله

 کار محل

     

 سایر موارد را ذکر نمایید:

 

     

 حوزه ساختمان
      عالی آموزشوجود شناسنامه کاربری ساختمان برای مراکز 

      ..(سقف، لوله کشی و .) ها و تمام نیازهای حفاظت و نگهداری از جملهلزوم تعیین فهرست و ابعاد اتاق

      هاآنهای ساختمان و کاربری صحیح سازه لزوم تعیین صحت

      هاآنکاربری صحیح  و( ، رمپ و...هاپله) لغزندهلزوم تعیین صحت سطوح 

      بررسی طرح و جزئیات ساخت و ساز
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      بررسی ارتفاع ساختمان

 سایر موارد را ذکر نمایید:

 

 

     

 ها و دفاتر کارکنان(کلاس، راه پله) ساختمانداخل حوزه ارزیابی محوطه 
      هاتعیین وضعیت کف پوش

      هالزوم تعیین کارکرد انسداد در لوله

      ها در ارتفاع بالاوجود پنجره و دستگیره برای باز کردن پنجره

      سرمایش و گرمایش وسایل و هاتهویه کنترل

      رمپها و یا دسترسی آسان به پله

      پلکان و نرده دارای واضح، راهنمایی علایم با فرار و خروجی اضطراری پله وجود

      ایمن خروج برای کافی روشنایی تعیین

      بصری -قابلیت دسترسی به وسایل سمعی

      قابلیت دسترسی و استفاده از امکانات توسط معلولین

      تی برای انتقال اشیا سنگینقابلیت دسترسی و استفاده از چرخ دس

      قفل دار هایکابینتوجود کمد و 

      های الکتریکی ثابت و دارای سوکت اتصالسوییچ

      هاهای الکتریکی و کابلتعیین وضعیت سیم

      و دسترسی به طبقات فوقانی در زمان سیل تأمین

 سایر موارد را ذکر نمایید:

 

 

     

 ارجیحوزه محیط خ
      تعیین دمای هوا، رطوبت و تهویه

      طبیعی مناسب در روز و نور مصنوعی با شدت روشنایی استاندارد بین المللی نور

      تعیین کیفیت هوای داخل ساختمان

      تعیین کیفیت آب آشامیدنی

      بررسی ذخایر آب

      بررسی خاک محل

      ر زلزلهایمنی در براب هایبرنامهوجود 

      تند بادهای و طوفان برابر در ایمنی برنامه وجود

 سایر موارد را ذکر نمایید:

 

 

     

 نشانی آتشحوزه تاسیسات و 
      خارجیو  داخلی حوادث دلیل به واحدها ٔ  تخلیهتعیین نقشه و برنامه زمان 

      عالی آموزشها در مراکز این مکانسوزی و مشخص نمودن  آتشهای خطر آفرین و مستعد شناسایی مکان

      حریق برابر در ایمنی و سوزی آتش از پیشگیری برنامه وجود

      نشانیآتش قوانینکدها و  طبقبر  سوزیآتشبا  مقابله هایتدوین برنامه

      لزوم وجود سیستم اعلام حریق و شناسه گرهای حساس

      هشدار دهنده ایهسیستموجود سیستم زنگ خطر و سایر 

      های خاموش کنندهکنترل کپسول



 

 80 

 

 با سپاس فراوان از حسن همکاری شما

 

      سیستم تشخیص نشتی

      سوزی آتش توانایی شناسایی یا احتمال وقوع خطر

      عالی آموزشتدوین برنامه نگهداشت سرمایش، گرمایش و تهویه برای مراکز 

      نده برق اضطراریهای تأمین کنتدوین برنامه کنترل عملکرد ژنراتورها و سیستم

های هوا از طریق موتور خانه به سایر وجود تمهیدات لازم بر ای جلوگیری از سرایت دود و آلاینده

 های دانشگاه/دانشکدهساختمان

     

      کنترل وضعیت خدمات برق

 سایر موارد را ذکر نمایید:

 

     

 آزمایشگاهحوزه 
      تعیین خطرات مرتبط با مواد

      عیین ماهیت خطرت

      تعیین سطح مواجهه با مواد

      سنجش خواص شیمیایی و فیزیکی مواد

      آزمایشگاههشداردهنده با توجه به خواص فیزیکی و شیمیایی مواد  هایسیستممتناسب سازی 

      ذخیره سازی مواد خطرناک و قابل اشتعال در جای امن

 سایر موارد را ذکر نمایید:
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