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                                            به نام خدا


دفترچه راهنما و پایش فعالیت ها در فرایند آموزشی دانشجویان دوره کارورزی پزشکی خانواده (دوره 1 ماهه)



نام کارورز:............................

نام مرکز بهداشتی- درمانی:....................

تاریخ دوره: (نیمه ماه/ماه/سال)..............


	

گروه پزشکی اجتماعی
	دانشگاه علوم پزشکی اصفهان
بازنگری: اردیبهشت 1405






کارورز گرامی
با سلام:
این کتابچه راهنمایی برای گذراندن هر چه بهتر دوره کارورزی پزشک خانواده دوره 1 ماهه و همچنین ثبت فعالیت های روزانه شماست.
هدف از این دوره آشنایی شما با شرح وظایف پزشک و پرسنل مراکز خدمات جامع سلامت در حیطه مدیریت نظام سلامت و مدیریت سلامت جمعیت تحت پوشش و آشنایی با اصول ارائه خدمات پیشگیری و ارزیابی جامع بیوسایکوسوشیال با تاکید بر عوامل اجتماعی موثر بر سلامت در بیماران می باشد. در این راستا شما در این دوره مدیریت فرایند های جاری مراکز و مدیریت سلامت جمعیت تحت پوشش وارزیابی جامع و آموزش بیماران دارای فاکتورهای خطر بیماریهای غیرواگیر را برعهده خواهید داشت.
این کتابچه وسیله ای برای دستیابی بهتر به اهداف یادگیری در حیطه عملی و نظری دوره کارورزی و ارتقا کیفیت آموزشی این بخش بوده و همچنین ابزاری برای اندازه گیری میزانی دستیابی کارورزان به اهداف آموزشی تعیین شده است.
                                                                                         
                                                                                                                     با آرزوی موفقیت برای شما
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شناسنامه درس(دوره کارورزی پزشکی اجتماعی)


نام درس: کارورزی پزشک خانواده یک (یک ماهه )
شماره درس:41894002
تعداد واحد: 4
محل برگزاری: گروه پزشکی اجتماعی، مراکز جامع خدمات سلامت
مسئول درس: دکتر نرگس معتمدی
روزهای تماس: شنبه ها ساعت 8 الی 10
تلفن: 03137928181
ایمیل: n_motamedi@med.mui.ac.ir
آدرس دفتر گروه: دانشکده پزشکی، گروه پزشکی اجتماعی
تلفن تماس دفتر گروه: 03137928110
اهداف دوره کارورزی پزشکی اجتماعی


هدف کلی:
توانمند سازی کارورزان در مدیریت و ارايه خدمات در مراکز جامع خدمات سلامت و انجام موثرتر وظايف شغلی آينده خود در راستای حفظ، تامين و ارتقاء سلامت فرد و جامعه

اهداف اختصاصی:

اهداف مدیریتی :
· مهمترین عوامل خطر و مشکلات سلامت جمعیت یا منطقه تحت پوشش در فیلدهای آموزشی را بررسی و اولویت بندی نماید و با توجه به امکانات موجود راهکارهای مناسب و برنامه عملیاتی لازم را با عنایت به همکاری های درون و برون بخشی تدوین و ارایه نماید
· شاخص های بهداشتی را بر اساس کار با سیستم الکترونیک سلامت محاسبه و تحلیل نماید
· راهکار های ارتقای شاخص های سلامت را با استفاده از راهکار های پایش و ارزشیابی در منطقه را پیشنهاد نماید
اهداف بالینی :
· ارزیابی ، مدیریت و کاهش عوامل خطر را به درستی و با موفقیت برای مراجعین انجام دهد. 
· ارزیابی عوامل اجتماعی موثر بر سلامت را در سطح فرد ، خانواده و جامعه انجام دهد
· روش های تشخیص زودرس و غربالگری بیماری های شایع را در سطح فرد ، خانواده و جامعه به کار ببرد

برنامه اجرایی دوره:

هدف از این دوره آشنایی شما با شرح وظایف پزشک و پرسنل مراکز خدمات جامع سلامت در حیطه مدیریت سیستم بهداشتی و درمانی و مدیریت سلامت جمعیت تحت پوشش و آشنایی با اصول ارائه خدمات پیشگیری و ارزیابی جامعه بیوسایکوسوشیال در بیماران می باشد. در این راستا شما در این دوره مدیریت فرایند های جاری مراکز و مدیریت سلامت جمعیت تحت پوشش وارزیابی جامع و آموزش بیماران دارای فاکتورهای خطر بیماریهای غیرواگیر در این دوره را برعهده خواهید داشت.
پس از ارایه دروس کارگاه توسط اساتید گروه پزشکی اجتماعی نیمی از دوره در مراکز خدمات جامع سلامت برگزار می گردد که کارورزان به ارزیابی مدیریت حیطه ی تعیین شده و طراحی و اجرای برنامه عملیاتی خواهند پرداخت. 
نیمه دیگر دوره در کلینیک جنرال اطفال سپاهان شهر که کودکان ارجاعی به سطح تخصصی را ویزیت میکنند ، برگزار می گردد.
یک روز از کل ماه همه کارورزان در مرکز بیماریهای رفتاری نواب و حضور خواهند داشت و با وظایف و فعالیت های این مرکز آشنا خواهند شد. 
در پایان انتظار می رود کارورزان طرح دوره و تمام مطالب و محتواها را مطالعه نموده و در بخشی از کلاس های کارگاه که به صورت حضوری در مرکز خدمات جامع سلامت سپاهان شهر برگزار می شود شرکت به موقع و منظم داشته و بر اساس ان تکالیف محول شده به کارورزان در طول دوره را در موعد مقرر انجام دهند.

ارزشیابی دانشجو:
 
الف) در طول دوره (ارزشیابی فعالیت کارورز در فیلد و گزارشات لاگ بوک) (14 نمره)
	آیتم
	نمره

	کارگاه عملی مدیریت نظام سلامت
	
	4

	روتیشن اطفال 
	ازمون Mini-CEX
	4

	ارزشیابی تکوینی اساتید در طول دوره
	برنامه عملیاتی مراکز خدمات جامع سلامت
	4
	6

	
	لاگ بوک نسخه نویسی اجتماعی
	2
	



ب) پایان دوره(کتبی) (6 نمره)
	آیتم
	نمره

	آزمون کتبی پایان دوره
	6




تاريخ امتحان پايان ترم: پایان هر ماه                                                                      

*حداقل نمره  قبولی بر مبنای 12 از 20 خواهد بود. کسب حداقل 50 % از کل نمره قبولی در هر جزء الزامی می باشد.
مقررات دوره:
1. در دوره کارورزی پزشکی خانواده 1 ماهه هر کارورز مجاز به استفاده از دو روز مرخصی می باشدبه غیر از روزهای کارگاه مدیریت سلامت در ابتدای دوره .  
2. علاوه بر اخذ مرخصی کتبی از مدیر مرکز، ضروری است زمان مرخصی 24 ساعت قبل از طریق نماینده دوره یا در گروه واتساپ کارورزی به اطلاع مسئول کارورزی رسیده شود.
3. زمان حضور در کارگاه و مراکز از 8 صبح الی 13 می باشد.
4. در آخر دوره ، آزمون پایان دوره بصورت کتبی 4 گزینه ای از طریق سامانه هماوا برگزار می گردد.
5. لاگ بوک آموزشی باید روزانه تکمیل شده و در بازدید اساتید گروه ارائه شود. 
6. استفاده از روپوش سفيد و اتيکت در طول دوره الزامی است.

سياست مسوول دوره در مورد برخورد با غيبت و تاخير فراگیر یا هرگونه نقض قوانین:
1. در صورت عدم رعایت قوانین و مقررات آموزشی و اخلاق حرفه ای در طول دوره حداقل 2 نمره توسط مربی کسر می شود.
2. غیبت مجاز* (با ارائه گواهی معتبر و به تشخیص مسئول دوره): تا 3 روز قابل قبول است . 
3. حضور و غیاب در جلسات حضوری انجام می شود. تاخیر حضور در کلاس بیش از 15 دقیقه غیبت محسوب می شود
4. در صورت غیبت غیر مجاز بیشتر از 2 روز، در طول دوره نمره صفر برای دانشجو درنظر گرفته خواهد شد.
5. در صورت غیبت غیرمجاز کمتر از 2 روز، به ازای هر روز 2 نمره از نمره نهایی دانشجو کسر خواهد شد.
*موارد زير غيبت مجاز تلقی می شود:
· زايمان
·  فوت اقوام درجه يک مانند پدر، مادر، خواهر، همسر و فرزند
· سفر حج واجب
· حادثه غيرمترقبه به دلايل مستند
· بيماری دانشجو با گواهی پزشک معتمد دانشگاه
· نامه رسمی از معاونت های دانشجويی فرهنگی يا آموزشی دانشکده (به منظور حضور در المپيادهای علمی، فرهنگی، ورزشی و موارد مشابه)

شرح وظایف فراگیران در کارگاه آموزشی:
1. حضور به موقع و فعال در کارگاه در ساعت تعیین شده
2.  انجام تکالیف محول شده در کارگاه
3.  رعایت اصول اخلاق حرفه ای

شرح وظایف فراگیران در فیلد بهداشت:
1. رعایت اصول اخلاق حرفه ای در محیط های آموزشی
2.  حضور منظم و فعال در تمام روزهای غیر تعطیل در مراکز خدمات جامع سلامت تعیین شده
3.  همکاری با مدیر و پرسنل مرکز
4.  انجام تکالیف تعیین شده در وقت مقرر و ارائه گزارش به مربیان در طول بازدید
5.  رعایت اصول و ضوابط موجود در مراکز جامع خدمات سلامت
6. رعایت پروتکل های بهداشتی و استفاده از ماسک در زمان حضور در مرکز




گزارش برنامه عملیاتی


مقدمه(توصیف جمعیت و مرکز و شاخص های آماری مرتبط):






هدف کلی:
..................................................................................................................................................................................................................................................






اهداف اختصاصی:
1- .........................................................................................................................................................................................................................................
2- .........................................................................................................................................................................................................................................
3- .........................................................................................................................................................................................................................................
و ...

	ردیف
	فعالیت
	مسئول اجرا
	گروه هدف
	حجم فعالیت
	زمان اجرا
	نحوه ارزیابی
	مسئول  ارزیابی

	1
	
	
	
	
	
	
	

	2
	
	
	
	
	
	
	

	3
	
	
	
	
	
	
	

	4
	
	
	
	
	
	
	

	5
	
	
	
	
	
	
	

	6
	
	
	
	
	
	
	

	7
	
	
	
	
	
	
	

	8
	
	
	
	
	
	
	

	9
	
	
	
	
	
	
	








گزارش اجرای برنامه عملیاتی




گزارش مدیریت جامع عوامل خطر یا بیماریهای غیر واگیر مرتبط با سبک زندگی 

اطلاعات دموگرافیک

	نام بیمار:
	سن:

	جنس:
	شغل:

	وضعیت تاهل : 
	تحصیلات :

	تعداد اعضای خانواده :
	سرپرست خانوار : 

	نام پزشک:
	شماره تماس:

	شماره پرونده:
	تاریخ مراجعه:

	
	ریسک وابسته به ساختار خانواده :
	بله
	خیر

	سالمند تنها
	
	

	مادر سرپرست خانوار
	
	

	خانواده پرجمعیت محروم
	
	






خلاصه شرح حال و معاینه
	عامل خطر یا بیماری مرتبط با سبک زندگی :

	ارزیابی  زیستی (بیولوژیک):


	ارزیابی روانی (سایکولوژیک):



	ارزیابی عوامل اجتماعی (سوشال):
	ابعاد
	سوالات 
	بدون مشکل
0
	مشکل خفیف
1
	مشکل متوسط
2
	مشکل شدید
3

	وضعیت خانوادگی
	در حال حاضر با چه کسانی زندگی می کنید؟ 
	خانواده حمایتگر
	خانواده با حمایت محدود
	زندگی تنها با ارتباط محدود
	تنهایی کامل 

	
	آیا هنگام بیماری یا بحران فردی برای کمک دارید؟
	همیشه
	معمولا
	به ندرت
	هیچ وقت

	
	کیفیت روابط خانوادگی خود را چگونه ارزیابی می کنید؟
	خوب و حمایتگر
	نسبتا خوب
	پرتنش
	بسیار ناسالم/ خشونت آمیز

	وضعیت اقتصادی و معیشتی
	درآمد خانواده تا چه حد نیازهای اساسی را تأمین می کند؟
	کاملا کافی
	تا حدی کافی
	ناکافی
	بسیار ناکافی

	
	آیا در 12 ماه گذشته به دلیل مشکلات مالی از دریافت خدمات سلامت صرف نظر کرده اید؟
	خیر
	1 بار
	چند بار
	همیشه

	
	آیا توان خرید داروهای ضروری را دارید؟
	همیشه
	اغلب
	گاهی مشکل دارم
	اغلب نمیتوانم

	امنیت غذایی
	آیا نگران تمام شدن غذا قبل از داشتن پول خرید بوده اید؟
	هرگز
	گاهی
	اغلب
	تقریبا همیشه

	
	آیا به دلیل کمبود پول، کیفیت یا مقدار غذا کاهش یافته است؟
	خیر
	کمی
	متوسط
	شدید

	
	آیا در ماه های اخیر کسی در خانواده گرسنه مانده است؟
	خیر
	به ندرت
	گاهی
	مکرر

	مسکن و محیط زندگی
	ایمنی محل سکونت خود را چگونه ارزیابی می کنید؟ 
	مناسب و ایمن
	مشکلات جزئی
	مشکلات مهم
	نا ایمن

	
	آیا نگران از دست دادن محل سکونت هستید؟
	خیر
	کمی
	زیاد
	خطر فوری

	
	آیا منزل شما مشکلاتی مانند رطوبت، سرما، گرمای شدید، ازدحام یا خطر سقوط دارد؟
	خیر
	خفیف
	متوسط
	شدید

	حمایت اجتماعی
	چند نفر را دارید که بتوانید روی حمایت آنها حساب کنید؟ 
	چندین نفر
	1-2 نفر
	به ندرت
	هیچ کس

	
	چقدر احساس می کنید مورد حمایت عاطفی هستید؟
	کاملا
	تا حدی
	کم
	اصلا

	تنهایی و انزوای اجتماعی
	چقدر احساس تنهایی می کنید؟ 
	تقریبا هیچ وقت
	گاهی
	اغلب
	تقریبا همیشه

	
	چند بار در هفته با دوستان یا خانواده تعامل اجتماعی دارید؟
	روزانه
	چندبار در هفته
	کمتر از هفته ای یک بار
	تقریبا هیچ

	اشتغال و وضعیت کاری
	وضعیت شغلی شما چیست؟ 
	شغل پایدار
	شغل نا پایدار
	بیکار کوتاه مدت
	بیکار طولانی مدت

	
	آیا شرایط شغلی بر سلامت شما اثر منفی گذاشته است؟
	خیر
	خفیف
	متوسط
	شدید

	سلامت روان اجتماعی
	میزان استرس ناشی از مشکلات زندگی را چگونه ارزیابی می کنید؟ 
	کم
	متوسط
	زیاد
	بسیار شدید

	
	آیا احساس ناامیدی یا درماندگی می کنید؟
	خیر
	گاهی
	اغلب
	تقریبا همیشه

	خشونت و ایمنی
	آیا در خانه یا رابطه خود احساس ترس یا ناامنی می کنید؟ 
	هرگز
	به ندرت
	گاهی
	مکرر

	
	آیا کسی شما را کنترل، تهدید یا تحقیر می کند؟
	خیر
	گاهی
	مکرر
	شدید/خطرناک

	مصرف مواد و رفتارهای پرخطر
	آیا مصرف مواد، الکل یا دخانیات برای شما یا خانواده مشکل ایجاد کرده است؟
	خیر
	خفیف
	متوسط
	شدید

	دسترسی به خدمات سلامت
	آیا به دلیل هزینه، فاصله یا حمل ونقل در دریافت خدمات سلامت مشکل دارید؟
	خیر
	خفیف
	متوسط
	شدید

	
	آیا بیمه درمانی دارید ؟
	بله بیمه تکمیلی قوی هم دارم
	بله و بیمه تکمیلی ضعیف هم دارم
	بله ولی بیمه تکمیلی ندارم
	بیمه ندارم

	مشارکت و سرمایه اجتماعی
	آیا در فعالیت های اجتماعی، مذهبی یا گروهی شرکت می کنید؟ 
	منظم
	گاهی
	به ندرت
	تقریبا هیچ وقت

	
	چقدر احساس تعلق به جامعه یا محله خود دارید؟
	زیاد
	متوسط
	کم
	اصلا

	سواد، آموزش و توانمندی شناختی
	هنگام خواندن بروشور دارو یا دستور پزشک چقدر مشکل دارید؟ 
	اصلا
	کم
	متوسط
	زیاد

	
	چقدر اطلاعات مربوط به بیماری یا درمان خود را متوجه می شوید؟
	کاملا
	تا حدی
	سخت متوجه می شوم
	تقریبا متوجه نمی شوم

	
	آیا برای استفاده از خدمات آنلاین سلامت یا نوبت گیری دیجیتال مشکل دارید؟
	هرگز
	به ندرت
	گاهی
	مکرر




	ارزیابی سبک زندگی:
· وضعیت تغذیه:

· فعالیت فیزیکی:

· سایر جنبه ها :





ترسیم شبکه علیت  عامل خطر یا بیماری 

















	
· تعیین سطح تغییر بیمار (stage of change) : 


	مداخلات اصلاح سبک زندگی بر اساس سطح تغییر بیمار (stage of change) :
· مصاحبه انگیزشی:

· نسخه سبک زندگی ( بر اساس توافق با بیمار ):
· تغذیه :

· فعالیت فیزیکی :



	غربالگری بیماری های شایع مورد نیاز بیمار بر اساس سن و جنس و بیماری زمینه ای :










	لیست مداخلات مورد نیاز در حیطه های :


	· زیستی (بیولوژیک):




	· روانی (سایکولوژیک):



	· عوامل اجتماعی (سوشال):
	
	نسخه نویسی اجتماعی حمایتی
	نسخه نویسی اجتماعی توانمندساز
	سازمان همکار بین بخشی

	وضعیت خانوادگی
	مشاوره خانواده، حمایت مراقبین، بازدید منزل، مداخله بحران
	آموزش مهارت های ارتباطی ، عضوت در کانون والدگری ، عضوت در کانون حمایت خانواده
	مراکز مشاوره – سازمان بهزیستی – NGO های خانواده

	وضعیت اقتصادی و معیشتی
	کمک معیشتی، حمایت دارویی، ارجاع به نهادهای حمایتی
	آموزش مهارت شغلی، کاریابی، وام خرد، آموزش مدیریت مالی
	کمیته امداد، بهزیستی، وزارت تعاون و کار، سازمان فنی حرفه ای

	امنیت غذایی
	بسته غذایی، تغذیه حمایتی کودک/سالمند
	آموزش تغذیه کم هزینه، باغچه خانگی، مهارت درآمدزایی غذایی
	هلال احمر، بهزیستی، NGO های غذایی

	مسکن و محیط زندگی
	کمک اجاره، سرپناه اضطراری، تعمیرات منزل
	آموزش ایمنی منزل، مدیریت هزینه مسکن، مشارکت محله
	وزارت راه و شهرسازی، شهرداری ، NGO های مسکن

	حمایت اجتماعی
	تماس حمایتی، همراه داوطلب، بازدید منزل
	گروه اجتماعی، باشگاه محلی، فعالیت داوطلبانه
	NGO های  اجتماعی ، مراکز فرهنگی شهرداری

	تنهایی و انزوای اجتماعی
	تماس تلفنی، برنامه دوستی سالمندان
	کانون سالمندی، ورزش گروهی، فعالیت فرهنگی و هنری گروهی
	مراکز فرهنگی شهرداری

	اشتغال و وضعیت کاری
	کمک مالی موقت


	آموزش مهارت، کاریابی، کارآفرینی کوچک ، مشاوره شغلی
	وزارت کار، سازمان فنی وحرفه ای، مراکز اشتغال

	سلامت روان اجتماعی
	مشاوره حمایتی، گروه سوگ، مداخله بحران
	گروه تاب آوری، ،mindfulness ، هنر درمان
	واحد سلامت روان بهزیستی، NGO های روانشناسی

	خشونت و ایمنی
	حمایت حقوقی، مداخله ،shelter ، بحران
	آموزش حقوق فردی، توانمندسازی اقتصادی، گروه حمایتی
	پلیس ، قوه قضاییه ، بهزیستی، NGO های حمایت از زنان

	مصرف مواد و رفتارهای پرخطر
	Harm Reduction 
	گروه های حمایتی همتا  ، مراکز درمان اعتیاد
	NGO های ترک اعتیاد ، مراکز ترک اعتیاد

	دسترسی به خدمات سلامت
	حمل ونقل حمایتی، ویزیت منزل، کمک نوبت گیری
	آموزش telehealth literacy سلامت،
	هلال احمر 

	مشارکت و سرمایه اجتماعی
	دعوت فعال، همراه اجتماعی
	فعالیت داوطلبانه، گروه محلی، برنامه فرهنگی
	NGO ها ، شهرداری، مراکز فرهنگی

	سواد، آموزش و توانمندی شناختی
	آموزش ساده، بروشور تصویری، همراه سلامت
	آموزش خود مراقبتی ، گروه های همتای بیمار ، آموزش دیجیتال سلامت
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4- 
مشخصات تماس و آدرس های مراکز خدمات جامع سلامت 
	ردیف
	نام واحد
	آدرس
	شماره تلفن

	1-1
	مرکز خدمات جامع سلامت کرد آباد
	اصفهان- خیابان جی- خ مهدیه جنوبی - میدان کرد آباد – خیابان شهید رضایی
	35291500

	2-1
	مرکز خدمات جامع سلامت شهید رضائیان
	اصفهان، اتوبان شهید صیاد شیرازی، ابتدای مبارزان شرقی
	2-35245001

	3-1
	مرکز خدمات جامع سلامت سپاهان شهر
	اصفهان – سپاهان شهر – خیابان غدیر – فارابی 3 – تقاطع سهند
	36549905

	4-1
	مرکز خدمات جامع سلامت رستمیان
	اصفهان –خ سروش - خ حکيم شفائي اول 
	3227 9515

	2
	مرکز خدمات جامع سلامت نواب (مرکز بیماری های رفتاری )
	اصفهان – میدان احمداباد – ابتدای خیابان بزرگمهر
	



پیشنهادات
لطفا نظرات و پيشنهادات خود را به منظور ارتقاء دوره کارورزی در اختيار ما قرار دهيد.
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