
 

  

گروه برتر مدیر شاخص های انتخاب  

1399 بهار: ویرایش دفتر توسعه آموزش دانشکده پزشکی آخرین  

 

 چکیده:

شی سؤولان آموز شور ضرورت ارتقای کیفیت آموزش، م شت ک شیابی  هرا بر آن دا ستفاده از مدل ارز ستا با حرکت جهانی و با ا که هم را

. در ابن راسییتا بسییته های توول و نوآوری در آموزش ع وب دسییت به ااداب بنن د اعتباربخشییی در جهت ارزبابی و بهبود کیفیت آموزش

سیاست و جهت گیری ک ی برای توقق اهداف کلان طراحی شده است و نقشه  12موور  و  46بسته،  12در االب 1394در سال پنشکی 

سال  سه ای، خودارزبابی در نیمه اول  س شی مو سته اعتباربخ ستای اجرای ب ست. در را ش ی را پیش روی نهادهای مرتبط ارار داده ا راه رو

سال و ارزبابی بیرونی در نیمه دو 1395 صورت گرفت و م جر به  1395ب  صفهان  شکی ا شکده پن ستانداردهای مربوطه در دان ساس ا بر ا

سازی وضع موجود گردبد. با اطلاعاتی که با ارزبابی درونی و بیرونی عابد نظاب آموزشی می گردد انتظار می رود نظاب بتواند با بهر ه شفاف 

برطرف سازد. علاوه بر آن حاصل ارزبابی بابد متب ور ساختن شفافیت و پاسخ گوبی  گیری بیشتر و بهتر از استعدادها، ضعف های خود را

در همه فعالیت های دانشگاهی باشد. از آنجا که گروه آموزشی به ع وان زبر نظاب اص ی دانشگاه به حساب می آبد و بهبود کیفیت دانشگاه 

سته به بهبود کیفیت گروه های آموزشی آن می باشد شاخص های عی ی را دفتر تو ،واب سعه آموزش دانشکده پنشکی را بر آن داشت که 

 اخص هاش. ابن تدوبن، پیاده سازی و سپس  با پابش و ارزشیابی آن م جر به پیشرفت و ارتقای گروه های آموزشی گردد 1396در سال 

صه سابت، عر ضای هیات ع می درمورد مدبرشامل برنامه عم یاتی، وب  شی، دبدگاه اع شکده در گروه، دبدگاه هیاتهای آموز سه دان ربی

 96-95می باشد که هر دو سال بکبار با پابان مدبربت گروه، ارزشیابی می شود. تاک ون دوبار برای دوره مدبربت  مورد پاسخگوبی گروه

 ری ارار گرفت د.مورد بازنگ 1399گروه ها مورد استفاده ارار گرفته است. لازب به ذکر است ابن شاخص ها مجدا در سال  98-97و 
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 گروه برترمدیرشاخص های تعیین نمره دهی راهنمای 

 

 معیار سنجه وزن ردیف

بسیار 

 مطلوب

نیمه  مطلوب

 مطلوب

بسیار نا  نامطلوب

 مطلوب

4 3 2 1 0 

نسبت هیات علمی درگیر در برنامه عملیاتی به کل  4 1-1

 هیات علمی گروه به درصد

>%80  80%-61% 60%- 41% 40%- 21% 20%≥ 

نسبت هیات علمی درگیر در برنامه عملیاتی به کل  4 2-1

برای گروه های بیش از ) هیات علمی گروه به درصد

 (هیات علمی 30

>%05  50%-41% 40%- 31% 30%- 21% 20%≥ 

عضو باشد، برای نمره دهی از  30، گروه هایی که تعداد کل اعضای هیات علمی آن کمتر و یا برابر سنجهدر خصوص این  راهنما

 .استفاده میگردد 1-2استفاده گردد در غیر اینصورت از معیار ردیف  1-1ردیف معیار 

 

 معیار سنجه وزن ردیف

بسیار 

 مطلوب

نیمه  مطلوب

 مطلوب

بسیار نا  نامطلوب

 مطلوب

4 3 2 1 0 

 >ماه 9 ماه > 6-9 ماه > 3 -6 ماه > 1-3 ماهانه تواتر شورای گروه )آموزشی، پژوهشی، عمومی( 3 2

تواتر شورای گروه بیانگر این موضوع است که فاصله برگزاری شورای گروه ها و نظم آنها چگونه است. درصورتی که  راهنما

( به آن اختصاص داده می شود و درصورتی که فاصله 0ماه باشد، پایین ترین نمره ) 9شورا بیش از  2فاصله ی برگزاری 

شورا به صورت منظم در سال با فاصله ی منظم ماهیانه برگزار  12برگزاری دو شورا حداکثر یک ماه باشد، و به عبارتی 

 ( به این سنجه تعلق میگیرد. 4شده باشد، بالاترین نمره)

توجه: برگزاری همزمان سه شورا  به صورت مشترک در یک تاریخ مشخص، درصورتی قابل قبول است که توسط گروه 

وهی که اعلام میدارد هر سه شورا همزمان برگزار میگردد و تواتر شورا در ابتدای سال اعلام شده باشد. به عنوان مثال، گر

را کسب  12نمره ، 3با اعمال ضریب تعلق میگیرد، به عبارت دیگر گروه از این سنجه به آن ( 4ماهانه باشد، بالاترین نمره)

 میکند. 
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 معیار سنجه وزن ردیف

بسیار 

 مطلوب

نیمه  مطلوب

 مطلوب

نا بسیار  نامطلوب

 مطلوب

4 3 2 1 0 

80%< کامل بودن سایت 4 1-3  80%-61% 60%- 41% 40%- 21% 20%≥ 

 سالانه فصلی ماهیانه هر دو هفته هفتگی به روز بودن صفحه اصلی سایت 4 2-3

      زمان تعریف شدهسایر آیتم ها طبق به روز بودن  4 3-3

هر آیتم میباشد. به طور مثال، وجود تنها برنامه درسی بر روی سایت کفایت منظور از کامل بودن، وجود محتوای کامل در  راهنما

 نمیکند، بلکه از نظر محتوا باید کامل باشد.

، جهت سنجش صفحه اصلی سایت، درصورتی که اخبار به صورت هفتگی آپدیت در خصوص به روز بودن صفحه اصلی

 میشود، نمره کامل به سنجه تعلق میگیرد. 

در  برنامه کشیک هاهمچنین بقیه آیتم ها بنا به الزام در زمان بارگذاری صحیح خود سنجیده میشود. به عنوان مثال آیتم 

  ( دریافت میکند.4صورتی که ماهیانه بر روی سایت قرار گیرد، نمره کامل )

 :زمان تعریف شده آیتم ها

 ، برنامه کشیکنهآموزشی ماهیا گان، برنامهماهیانه: پوستر، اسامی بازنشست

، فعالیت های پژوهشی، پایان نامه ها، آرشیو برنامه های درسی، برنامه Case Reportنیم سال تحصیلی: ژورنال کلاب، 

 ، کلاس ها، کارشناسی ارشد، کارشناسی، علوم پایهPHDهای آموزشی 

 ماهه: اعضای هیات علمی، افتخارات 6

 ، دانش آموخته دستیاری، فراگیران، طرح های پژوهشی،  دستاوردسالیانه:معرفی گروه، کارمندان و کارشناسان

 دوساله: مدیر گروه، معاونین
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 معیار سنجه وزن ردیف

بسیار 

 مطلوب

نیمه  مطلوب

 مطلوب

بسیار نا  نامطلوب

 مطلوب

4 3 2 1 0 

80%< کامل بودن عرصه های آموزش 4 4  80%-61% 60%- 41% 40%- 21% 20%≥ 

شده است، می توان و اجرا تدوین  ر اساس استانداردهای عرصه های آموزش بالینیورتی که عرصه های آموزشی بدر ص راهنما

  نمره کامل را به آن اختصاص داد.

پس از آنکه صحت اطلاعات توجه: وجود صرفا برنامه عرصه های آموزشی بر روی سایت ملاک ارزیابی نمی باشد، بلکه 

 ، این سنجه نمره دهی میشود.قرار گرفتراستی آزمایی  مورد 

 جدول استاندارد عرصه های آموزشی:
 مدت زمان ضروری در گروه های

 موجود )دقیقه(

 تواتر

 موجود در هفته

 تواتر مطلوب

 درهفته

عرصه های 

 آموزش بالینی

 غیر 

 جراحی

 غیر جراحی

 جراحی

 جراحی

 -جراحی -داخلی

اعصاب  -روان -اطفال

 قلب –

 آموزشی  راند مطلوب 2-3 2-3 45-90 45-90

 بار  4تا1 120تا  60 120تا  60 

 در ماه

 بار 4تا1

 در ماه

 گراند راند مطلوب

 -اطفال -داخلی 

 –اعصاب  -روان

گوش و  -پوست -قلب

 2حلق و بینی )حداقل 

بار در هفته( بقیه 

 بار در هفته( 1)حداقل 

 آموزش سرپایی مطلوب 2-1 2-1 240تا 120 240تا 120

 5تا 3 30 60 

 روز

 در هفته

 5تا 3

 روز

 در هفته

گزارش  مطلوب

 صبحگاهی

 ژورنال کلاب مطلوب 1 2   
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 معیار شاخص وزن ردیف

بسیار 

 مطلوب

نیمه  مطلوب

 مطلوب

بسیار نا  نامطلوب

 مطلوب

4 3 2 1 0 

همکاری در پاسخ به نامه  3 1-5

درخواست های  ها و

 و معاونین دانشکدهرییس 

 (جدول یک)

 

80%< رئیس دانشکده  80%-61% 60%- 41% 40%- 21% 20%≥ 

80%< پزشکی عمومی 2-5  80%-61% 60%- 41% 40%- 21% 20%≥ 

80%< تخصصی 3-5  80%-61% 60%- 41% 40%- 21% 20%≥ 

4-5 EDO >%80  80%-61% 60%- 41% 40%- 21% 20%≥ 

80%< تحصیلات تکمیلی 6-5  80%-61% 60%- 41% 40%- 21% 20%≥ 

80%< مالی اداری 7-5  80%-61% 60%- 41% 40%- 21% 20%≥ 

80%< درمان 8-5  80%-61% 60%- 41% 40%- 21% 20%≥ 

80%< پژوهشی 9-5  80%-61% 60%- 41% 40%- 21% 20%≥ 

80%< دانشجویی 10-5  80%-61% 60%- 41% 40%- 21% 20%≥ 

80%< هیات علمی 11-5  80%-61% 60%- 41% 40%- 21% 20%≥ 

80%< تیم مدیریت بیمارستان 12-5  80%-61% 60%- 41% 40%- 21% 20%≥ 

 .تیم مدیریت بیمارستان شامل ریاست، معاونت آموزشی و مدیریت بیمارستان است راهنما

  .محاسبه می گرددنمرات بر اساس میانگین نظرات مدیران فوق الذکر در خصوص نمره دهی به این سنجه، 
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 جدول یک

 

 

 همکاری در پاسخ به نامه ها و درخواست ها )زمان و محتوای مناسب( گروه ردیف

 بسیارضعیف≤%20 ضعیف%21 -%40 متوسط%41 -%60 خوب %61-%80 عالی 80%<

      داخلی  .1

      قلب و عروق  .2

      جراحی  .3

      زنان و مامایی  .4

      کودکان  .5

      مغز و اعصاب  .6

      بیهوشی  .7

      سم شناسی بالینی  .8

      ارتوپدی  .9

      بیماریهای عفونی  .10

      روانپزشکی  .11

      ارولوژی  .12

      چشم پزشکی  .13

      طب اورژانس  .14

      گوش و حلق و بینی  .15

      پوست  .16

      جراحی مغز و اعصاب  .17

      پرتودرمانی  .18

      توانبخشی و فیزیکی طب  .19

      پرتوشناسی  .20

      پزشکی اجتماعی  .21

      اخلاق پزشکی  .22

      طب سنتی  .23

      میکروب شناسی  .24

      فیزیک و مهندسی پزشکی  .25

      آسیب شناسی  .26

      قارچ و انگل شناسی  .27

      علوم تشریحی  .28

      ژنتیک و بیولوژی مولکولی  .29

      ایمنی شناسی  .30

      فیزیولوژی  .31

      اسلامیمعارف   .32
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 2جدول

  

 نمره سنجه وزن ردیف

  EDO اساتید گروه در مورد کیفیت کار مدیرگروه توسط %50نظرسنجی از حداقل  4 6

 می باشد. 5 -1این نمره بین .(2)جدول مد نظر است EDOسنجه، نمره خالص حاصل از نظرسنجی دفتر در خصوص این  راهنما

بسیار 

 ضعیف

 ضعیف

 

 متوسط

 

 خوب

 

 ردیف گویه عالی

 1 در امور گروه استقبال می کند. مشارکت اعضای هیات علمیمدیر گروه از      

 2 را بطور منظم حداقل ماهی یکبار برگزار می نماید. شوراهای گروهمدیر گروه،      

 3 متفاوت اعضا در امور گروه استقبال می کند. آراء و عقایدمدیر گروه از ارائه      

 4 ی دهد.اعضای گروه را توسعه م توانمندسازی مدیر گروه، با فراهم نمودن فرصت های ارتقا،     

 5 مورد توجه قرار می دهد. جذب هیات علمی جدیدمدیر گروه نظرات اعضای گروه را در      

 6 کند.ی محمایت مدیر گروه از منافع تک تک اعضای گروه با حفظ منافع جمعی گروه و دانشکده      

 7 می کند. تقدیرمدیر گروه از زحمات اعضای گروه در مقاطع گوناگون      

 8 رخوردار است.و انتظارات اعضای گروه ب بیان و انعکاس دغدغه هامدیر گروه از توانایی لازم در      

 9 است. الگومدیر گروه از نظر ارزش های فردی و علمی به عنوان      

بلاغی دانشکده و امشی های  را مبتنی بر قوانین و مقررات و خط اهداف و برنامه های گروهمدیر گروه،      

 دانشگاه تهیه و پیگیری می کند.

10 

 11 ماید.بر اساس آخرین پیشرفت های علمی توجه می ن اصلاح برنامه درسی گروهمدیر گروه به      

 12 ده عمل می کند.هیات علمی، دانشجویان و بخش های اداری دانشک میانجی اختلافاتمدیر گروه در نقش      

 13 ی نماید.نظرات همه اعضای گروه را لحاظ م بورس و فرصت های مطالعاتیمدیر گروه در اختصاص      

روه تسهیل و تشویق می با سایر گروه ها و دانشکده ها را در راستای اهداف گ برقراری ارتباطمدیر گروه،      

 کند.

14 

 15 ی گیرد.م تصمیممدیر گروه، درباره مسایل مهم با پرهیز از افراط و تفریط، بموقع و مناسب      
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 معیار سنجه وزن ردیف

بسیار 

 مطلوب

نیمه  مطلوب

 مطلوب

بسیار نا  نامطلوب

 مطلوب

4 3 2 1 0 

طبق  زمان ارائه برنامه عملیاتی 1 1-7

زمان 

اعلام 

 شده

یک تا دو 

 هفته تاخیر

دو هفته تا 

یک ماه 

 تاخیر

یک تا دو 

 ماه تاخیر

بیش از 

دو ماه 

 تاخیر 

80%< جامعیت برنامه عملیاتی 2 2-7  80%-61% 60%- 41% 40%- 21% 20%≥ 

80%< تحقق اهداف برنامه عملیاتی  4 3-7  80%-61% 60%- 41% 40%- 21% 20%≥ 

  بررسی می گردد.کمیته مدیریت برنامه عملیاتی  توسط برای ارزیابی این ردیف، برنامه عملیاتی راهنما

 حیطه مورد ارزیابی قرار میگیرد 4این معیار در قالب : جامعیت

 2-1-0)نمره دهی به صورت  هدف کلی برنامه عملیاتی تدوین گردد. 10تعداد هدف کلی: در مجموع برای  .1

 برنامه نمره صفر( 5و کمتر از  1برنامه نمره  9تا  5، بین 2برنامه نمره  10می باشد.  تدوین 

برنامه  2برنامه در حیطه مدیریت،  3توزیع متناسب اهداف در سه حوزه: برنامه های تدوین شده حداقل شامل  .2

می باشد که به صورت  1-0)نمره دهی به صورت  شد.برنامه در زمینه ی آموزشی با 5در حوزه پژوهشی و 

 جداگانه در هر حوزه نمره دهی شود( 

مطابقت با اهداف معاونت ها: اهدافی که تعیین میشود هم راستا با اهداف معاونت های دانشکده باشد. به عبارت  .3

. )نمره دهی تضاد با آنها دیگر اهداف به گونه ای باشد که تسهیل گر دستیابی به اهداف معاونت ها باشد نه در

و همسو نباشد 1، تا حدودی همسویی داشته باشد نمره 2می باشد. کاملا همسو باشد نمره  2-1-0به صورت 

 تعلق میگیرد( 0نمره 

) نمره حداقل های تعیین شده در فرمت ابلاغی را شامل شود.رعایت فرمت برنامه ابلاغی: برنامه های عملیاتی  .4

و  1، رعایت تا حدودی از الزامات نمره 2ی باشد. رعایت حداقل های فرمت نمره م 2-1-0دهی به صورت 

 تعلق میگیرد( 0عدم رعایت فرمت نمره 

فوق پس از اعمال ضریب وزنی مشخص حیطه  4در مجموع نمره دهی محور جامعیت براساس درصد نمره کسب شده از 

 میگردد.

  از کارتابل استخراج می شود. EDO زمان ارائه: تاریخ دریافت برنامه عملیاتی در

بر اساس مستنداتی که به تفکیک برای هر  : پایش و ارزیابی گروه ها توسط کمیته مدیریت برنامه عملیاتیتحقق اهداف

. سه فولدر به تفکیک حوزه های های آموزشی، دانجام می شو هدف در فولدر مربوطه بارگذاری شده باشد، 

فولدر به تفکیک  5ولدر به تفکیک هدف. )به طور مثال در فولدر حوزه ی اموزش، پژوهشی و مدیریتی ودر هر ف

 پنج هدف کلی جهت آرشیو مستندات موجود است(

 

 


