
به نام خداوند بخشنده ومهربان 



مراحل تدوین برنامه عملیاتی*



سند چشم انداز بیست ساله جمهوری اسلامی ایران
و

برنامه پنج ساله چهارم توسعه اقتصادی، اجتماعی و فرهنگی جمهوری اسلامی ایران

تدوین برنامه راهبردی دانشکده ها
(برنامه راهبردی دانشکده پزشکی سه ساله تنظیم شده است)

معاونت دانشگاه علوم پزشکی 7تدوین برنامه استراتژیک 

معاونت آموزشی 
معاونت پژوهشی

معاونت بهداشتی 
معاونت درمان 

معاونت غذا و دارو 
معاونت پشتیبانی

معاونت دانشجویی و فرهنگی 

تدوین برنامه راهبردی دانشگاه علوم پزشکی اصفهان

تدوین اهداف کلان معاونت های دانشکده 

تدوین برنامه عملیاتی معاونت ها و گروه های آموزشی علوم پایه و بالینی 



تعاریف *



برنامه‌ریزی‌استراتژیک

ی سازمان این نوع برنامه ریزی جامعیت داشته و در سطوح عال. در این برنامه ریزی اهداف و خطوط کلی و رسالت سازمان در بلند مدت تعیین میگردد
.شکل میگیرد و چارچوب مشخصی برای برنامه ریزی عملیاتی ترسیم مینماید

برنامه‌ریزی‌عملیاتی‌

ارچوب زمانی ی چدر این برنامه مدیران اجرایی، فعالیت و گام های ویژه ای را در راستای رسیدن به اهداف مورد نظر ترسیم می نمایند برنامه ریزی عملیات
.کوتاهتری نسبت به برنامه ریزی استراتژیک دارد

برنامه‌ریزی

و با الویت ترین برنامه ریزی به عنوان یکی از مهم ترین.برنامه ریزی یعنی انتخاب اهداف سپس انتخاب مسیر، راه، وسیله یا روش برای تامین این اهداف
!!!!!!!!برنامه ریزی یک وسیله است نه هدف و نه یک کار اضافه.ارکان مدیریت میباشدکه زمان حال سازمان را به آینده آن پیوند می دهد



 (MISSION)رسالت‌و‌مأموریت

. شامل اهداف،وظایف اصلی و ارزشهای حاکم برآن است. رسالت یا ماموریت مشخص کننده فلسفه وجودی سازمان و چرایی آن میباشد

(VISION)چشم‌انداز‌

ر نحوی که دچشم انداز در حقیقت شفاف سازی و تصویری از آینده تحقق رسالت سازمانی بوده و شرایط وقوع نیل به اهداف را به نمایش میگذرد به
.  مجموع ایجاد انگیزش مینماید و در گیرندگان خدمت شوق بهره گیری را بوجود می آورد



.کنداهداف کلی جهت گیری های بنیادی و فراگیرسازمان را معین می

.اهداف کلی خود قابل اندازه گیری نیستند، اما نتایج قابل اندازه گیری را در پی خواهند داشت

.ی زیر تعیین شده استاهداف کلی دانشکده پزشکی  در سه حیطه
ارتقا فرایندهای آموزشی
ارتقا فرایندهای پژوهشی
ارتقا فرایندهای مدیریتی

GOALS))اهداف‌کلی‌

.به منظور کمیت پذیری و سنجش پذیری هریک از اهداف کلان، متناسب با آن باید یک یا بیشتر هدف اختصاصی تعریف شود

OBJECTIVE))اهداف‌اختصاصی‌



اهدافحققتبهراهااستراتژیتاگیردمیکاربهشمامعاونت/گروهکهدهدمیتوضیحراروشیعملیاتیبرنامه
پیشازاهدافبهتاگیردمیانجامکهاستعملیاتیگامهایازایمجموعهشاملعملیاتیبرنامهیک.کندمنتهی
:گیرددربرمیرازیراطلاعاتعملیاتیبرنامهیک.برسیدتانشدهتعیین

شود؟انجامبایستمیاقدامیچه

؟(میباشدتغییرکدامراستایدرشماهدف)دلیلیچهبه

شود؟میشدهتعییناقداماتانجاممسئولکسیچه

گردد؟انجامبایداقداماتزمانیچهتا

باشد؟میاقداماتپایشمسئولکسیچه

است؟چگونهفعالیتهرپایشینحوه

برنامه عملیاتی



هدف کلی
هدف اختصاصی

عنوان شاخص
میزان شاخص

پایان شش ماهه دوم سالپایان شش ماهه اول سالابتدای دوره

:  مسئول پایش برنامه

تاریخ پایانتاریخ شروعمنابع مورد نیازمسئول اجرافعالیت
1
2
3
4
5

درصورت عدم اجرا برنامه یا برخی از فعالیت ها این جدول تکمیل گردد
اقدام جایگزینعلت عدم اجرا

فرم خام برنامه عملیاتی



ویژگی اهداف  *



Specific:میچههستند؟درگیرکسانیچه:باشدپاسخگوسوالاتاینبهودهدقرارهدفرامشخصحوزهیک.باشدویژه

بهاصیاختصهدفبیانیهدیگر،عبارتبه؟برسیمهدفاینبهچرابرسیم؟آنبهخواهیممیکیگردد؟محققکجاشود؟انجامخواهیم

.نمودواردآنبرمختلفتفاسیرنتوانیاونشودتنظیمگوئیکلیصورت

Measurable:آیاکهنمودابیارزیراآنبتوانکهکندمیبازتابراتغییراتیاختصاصیهدفدیگرعبارتبه.باشدگیریاندازهقابل
اینبهوکردگیریاندازهراپیشرفتبتوانآنباوباشدشدهمشخصآنگیریاندازهبرایمعیاریبنابراین.خیریااستدادهرختغییراتاین

ست؟چیدستیابیپیشرفتشاخصیافتیم؟دستآنبهبدانیمچطوریشود؟انجاممیزانچهیاحدچهتا:باشدپاسخگوسوالات



Attainable:بهاهدافر،دیگعبارتبه.باشدپذیرتحققحالعیندروبرانگیزچالشبایداهداف،استدستیابیقابلاهداف

برایلازمهایظرفیتومنابع:باشدپاسخگوسوالاتاینبهوفراهممعاونت/گروهدرآنتحققپتانسیلکهگرددانتخابایگونه

؟انددادهانجامموفقیتباراکارایندیگرانقبلادهیم؟میدستازراچیزیچهنه،اگرداریم؟راآن

Relevant:نباشداهدافسایربهرسیدنعدمموجبآنبهدستیابیدیگرعبارتبه.باشداهدافسایرراستایدر.

Time –bounded:آنبرایآیا:باشدپاسخگوسوالاتاینبهوشدخواهدحاصلزمانیچهدراهدافگرددمشخص

deadlineبرسیم؟آنبهمیخواهیمکیتااست؟شدهتعیین



:هدف‌خام
:باید مشخص گردد

موضوع کارگاه •
گروه هدف •
تعداد کارگاه •
بازه زمانی•

اهبرگزاری کارگ

:SMARTهدف 

1403پایان سال اتدستیاران فوق تخصصی نفرولوژی برای چگونگی ارائه سخنرانیکارگاه 4برگزاری 
به منظور افزایش مهارت دستیاران 

SMARTتبدیل‌به‌هدف‌



ندازه گیری کند برای آنکه بدانید به چه میزان به هدف برنامه دست یافتید، ضروری است شاخصی مناسب که بتواند هدف اختصاصی را ا
رات مورد نظر هدف شاخص خود را به گونه ای تنظیم نمایید که تغیی)شاخص یک ابزار آماری است برای اندازه گیری تغییرات .تعریف گردد

.قابل ذکر است که برای سنجش یک هدف میتوان بیش از یک شاخص در نظر گرفت( را اندازه گیری نماید

شاخصتعیین

هدف کلی
هدف اختصاصی

عنوان شاخص
میزان شاخص

پایان شش ماهه دوم سالپایان شش ماهه اول سالابتدای دوره

:  مسئول پایش برنامه

برنامهمسئول‌پایش
ستنداتمسازماندهیوآوریجمعبرنامه،اجرایچگونگیبرنظارتمسئولفرداین.شوددرجبرنامهپایشمسئولسمتونام

.داردعهدهبرسالهدودورهطیدررابرنامههایشاخصمیزانثبتوگیریاندازههمچنینواجرا



به صورت روشن و شفاف تدوین گردد•
قابل دستیابی و امکان پذیر باشد•
قابل پایش و اندازه گیری باشد•

ه نمایید تا اجرا اگر شما وظایف بزرگ و پیچیده ای دارید، آنها را به فعالیت های کوچکتر و ساده تر تجزی
.و مدیریت آنها آسان گردد

تشکیل جلسه: مثال غلط

ر فصلتشکیل جلسه آموزشی در پایان ه: مثال صحیح

فعالیت‌ها



خاصنفرندچیعهدهبهتنهاهافعالیتتمامدیگر،عبارتبه.باشنددرگیرگروهافرادیهمهکهاستبهترهافعالیتاجرایدر•
.باشندداشتهمشارکتبرنامهنمودنعملیاتیدرگروههراعضایازبیشترینسبتبلکهنباشد،

.شدخواهدآگاهبرنامهدرخودهایمسئولیتونقشازفردیهر•

زمان اجرای هر فعالیت به درستی تعیین گردد.

بازه زمانی منعطف باشد.

بازه زمانی تعیین شده واقع نگر باشد  .

مسئول‌اجرا

زمان‌اجرای‌فعالیت



منابع مورد نیاز

براینیازمورد(..وهبودجتجهیزات،انسانی،نیروی)منابعتمامیکهاستحیاتیکنید،نهاییراخودعملیاتیبرنامهآنکهازپیش
عدمورتصدرویابنداطلاعشماگروه/معاونتنیازموردمنابعازسازمانعالیسطوحدرتانماییدمشخصرافعالیتهراجرای
آنامینتبرایایبرنامهتاگرددبررسیمجدداشدهتدوینهدفومشخصسالابتدایدرنامبردهمنابعبهدسترسیامکان
.شودآوردهیعملیاتبرنامهدرمنابعتامیندرصورتووآتیهایسالدرهدفیاگردداستفادهجایگزینهایفعالیتاز،تنظیم

تاریخ پایانتاریخ شروعمنابع مورد نیازمسئول اجرافعالیت
1
2
3
4
5



اقدامات انجام شده در خصوص تدوین *
1403برنامه عملیاتی 



ن مراحل تدوی)اعلام درصد نهایی برنامه عملیاتی گروه های آموزشی پایه وبالینی
به ریاست محترم دانشکده( 1402-1401و پایش سالهای 



اعلام موارد مورد نیاز جهت تدوین برنامه عملیاتی به ریاست محترم دانشکده
به همراه مشکلات و پیشنهادات و 1401-1402تهیه تحلیل برنامه عملیاتی 

ارسال برای ریاست محترم دانشکده  



درخواست از معاونت های دانشکده درخصوص 
نگارش اهداف کلان جهت ارسال به گروه های 

آموزشی علوم پایه وبالینی



؟مشکلات شایع در تدوین برنامه عملیاتی 



شاخص* 









بودن‌اهداف‌اختصاصی smartعدم‌*







فرمت قدیمی*







تکمیل کادر آخر * 





پایش برنامه عملیاتی



وان شما میتوانید فعالیت هایی که کامل انجام میشود را به عن. بخشی از زمان خود را برای ارزیابی پیشرفت برنامه اختصاص دهید
در این مرحله همچنین. نشانه گذاری کنید و توجه تان را به اینکه چگونه به سمت هدف پیشرفته اید، معطوف کنید"انجام شد"

حل این فرصت به شما داده میشود تا فعالیت هایی که به تعویق افتاده و یا با تاخیر انجام می شود را میتوان شناسایی نمود و راه
.های مناسبی را برای اجرایی شدن آنها شناسایی و به این ترتیب برنامه عملیاتی را به روز رسانی نمود

برنامهپایشوارزیابی

ول تکمیل گردددرصورت عدم اجرا برنامه یا برخی از فعالیت ها این جد
اقدام جایگزینعلت عدم اجرا



مستنداتآوریجمعنحوه

oاستفعالیتهرکاملانجامیدهندهنشانمستندات.

oخیریااستشدهبرآوردههدفمیدهدنشانمستنداتهمچنین.

oجداگانهولدرفدرفعالیتهرترتیببهاختصاصیهدفهربامرتبطمستنداتکهباشدصورتاینبهمستنداتآرشیونحوه
وصخصدرمثالعنوانبه.شودنگهداریمربوطهحیطهفولدردراختصاصیاهدافهایفولدارمجموعهسپس.گرددنگهداری

فولدردرسال،هردرصورتجلسه4بامرتبطمستنداتازنسخهیککهاستلازمفصلی،صورتبهجلساتبرگزاریفعالیت
.گیردقرارمربوطههدف



مستنداتآوریجمعنحوه



مستنداتآوریجمعنحوه




