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تعاریف



تعاریف

.اعتبار بخشی

کتابچه خط مشی ها و روش    

.های انجام کار

فارماکوپه دارو و تجهیزات

.معالجپزشک

.مشاورپزشک

.آنکالپزشک

.مقیمپزشک



تعاریف

رماندتماموشدهبستریاوسرویسدربیمارکهاستپزشکی:معالجپزشک

.پذیردمیصورتاوتوافقونظربا...وپاراکلینیکها،اقداماتمشاورهها،

.استبیمارازمراقبتودرماندراصلیپاسخگویمعالجپزشک

هنظریارائهجهتمعالجپزشکدرخواستباکهاستپزشکی:مشاورپزشک

راتنظارائهومشاورهحاضر،بهبیماربالینبرخصوصبهموردیدرایمشاوره

.پردازدمیمشاورهبرگهدرپیشنهادیدستوراتو

جرااقابلمعالجپزشکموافقنظروتأییدباصرفاًمشاورپزشکدستورات

.باشدمی



تعاریف

آمادهضمناداریغیرساعاتدرکهاستپزشکی:آنکالپزشک

رکمتمدتدریاوبلادرنگلزومصورتدراستموظفکامل،باش

ارائهابزمانآنتاوحاضراورژانسیبیمارانبالینبرساعتنیماز

هباطلاعزماناز.کندراهنماییرامقیمپزشکشفاهیدستورات

.اوستعهدهبرمسئولیتانکال،پزشک



تعاریف

تانبیمارسدراداریغیرساعاتدرکهاستپزشکی:مقیمپزشک

زمانترینکوتاهدربیمارانتکلیفتعیینوویزیتبهنسبتومقیم

.نمایدمیاقدام

مقیمیساعاتدررابیمارستانازشدنخارجحقمقیمپزشک

.ندارد

پزشکتوسطبایداورژانسازخروجیاوترخیصازقبلبیمارانکلیه

.گردندویزیتمقیم



تعاریف

تجهیزاتیوداروفارماکوپه:

گیردمیقراراستفادهموردبیمارستاندرکهتجهیزاتوداروهاازلیستی.

زشکانپوتدویناندرکاراندستوپزشکانکلیۀمشارکتبالیستاین

.باشندمیآنازتبعیتبهملزم

زاتتجهیودرماندارو،کمیتهتأییدصورتدربازنگریقابللیستاین

.باشدمیبیمارستان

باشدیمفارماکوپهبامنطبقتجهیزاتوداروتأمینبهموظفبیمارستان.



تعاریف

اعتباربخشی:

ماتخدارائهمراکزسیستماتیکارزیابیمعنیبه

.استمشخصاستاندادهایباسلامت

ماربیکیفیت،مداومبهبودبرکهاستانداردهایی

.داردتأکیدکارکنانوبیمارامنیتبودن،محور



خط مشی ها و روش های انجام کار

خط مشی و روش انجام کار:

وبالینیفرایندهایاجرایمراحلکهبیمارستانکارانجاممراحل

میمشخصآناجرایمسئولباگامبهگامصورتبهراغیربالینی

.کند

کتابچه خط مشی ها و روش های انجام کار:

بهبایدکهبیمارستانکارانجامهایروشوهامشیخطحاوی

باشدتانبیمارسپرسنلتمامیدسترسدرالکترونیک/کاغذیصورت

.رودکاربهافرادعملوتفکربرایراهنماییعنوانبهو



عناوین برخی از مهم ترین روش های انجام کار

ترک حتی برای مدت کوتاه.

انجام مشاوره های پزشکی.

انجام مشاوره های اورژانسی.

تعیین و فراخوانی کد احیاء.

ثبت نتایج حاصل از ارزیابی بیمار

...توسط پزشک و پرستار و  

 مستند سازی

پذیرش.

ترخیص.

انتقال درون و برون بخشی.

اعزام.

ارجاع

تحویل و تحول بیمار در پایان نوبت

.کاری



حضور و غیاب

.هفتهدرساعت54موظفساعت.

روجخوورودثبتدربیمارستانکارروشوقوانینازتبعیت

:ویژهکلینیکوبیمارستاندر

انگشتثبت.

چهرهثبت.

کاغذیثبت.



حضور و غیاب

 ساعات آنکالی، مقیمی و ماندگاری به عنوان

.  ساعات موظف محسوب نمی گردد



بایدها



محدوده زمانی ویزیت بیماران

درعتسانیمزمانمدتدرحداکثراورژانسیبیمارانبالینبرحضور

.آنکالیزمان

آنکالیتشیفپایانتاحداکثراورژانسیغیربیمارانبالینبرحضور.

مقیمیزماندراورژانسیبیمارانبالینبربلادرنگحضور.



تعیین تکلیف بیماران اورژانس

ساعت6حداکثرمدتدراورژانسبیمارانتکلیفتعیین.

تعریف تعیین تکلیف

اورژانسازخروجدستور:

بخشبهانتقال.

اعزام.

ترخیص.

سرویسبهانتقال....



انتظارات 

ناظرنهادهایوبالادستهایمقامضوابطوقوانینها،سیاستازتبعیت.

کارانجامهایروشوداخلیهاینامهآیینها،سیاستازتبعیت

.بیمارستان

قابلاطنقاصلاحوبیمارستانکیفیتبهبودفرآیندهایدرفعالمشارکت

.بهبود

نیازحسببربیمارستانیهایکمیتهدرفعالمشارکت.

خدمتمحلدرقانونمندوموقعبهحضور.



انتظارات

وهامشیخطرسانیروزبهوسازیاستاندارداصلاح،درمشارکت

.بیمارستانکارانجامهایروش

درمانیخدماتارائهدرکارکنانکمیوکیفیعملکردبرنظارت

.(...وبرداریتصویر/آزمایشگاه/پرستار).تشخیصی



انتظارات

بیمارستانآموزشیهایبرنامهاجرایوسنجینیازدرمشارکت.

وتشخیصی/پرستاری/پزشکیخطاهایدهیگزارشدرمشارکت

.اصلاحیریزیبرنامه

کارکنانوبیمارحقوقرعایت.



ارزیابی و مراقبت مستمر از بیمار 

ینتعیباوقبلیهماهنگیبامرخصیدریافتبیماران،روزانهویزیت

پزشکتوسطبیمارانویزیتوبیمارستانکارروشطبقجانشینپزشک

.مرخصییاتعطیلایامدرجانشین

کاملورتصبهبالینیمعاینهوحالشرحثبتباههمرابیمارکاملارزیابی

.پزشکتوسط

بستهتلفیق،بیمارپذیرشهنگامدربیمارمصرفحالدرداروهایبررسی

.پزشکیدستوراتدرنیازموردداروهایکلیهثبتودارویی



ارزیابی و مراقبت مستمر از بیمار 

بادماتخکلیۀارائهپاراکلینکیهایتستکلیۀنتایجازاطلاعودریافت

معالجپزشکاطلاع

ودرماندرکهکسانیکلیۀباهماهنگی).مستمریکپارچهمراقبتارائه

.(باشندمینقشدارایبیمارازمراقبت



ارزیابی و مراقبت مستمر از بیمار 

دستورالعملطبقپزشکیدستوراتثبتorderنویسی.

ازپسپزشکتوسطداروتجویزوروشمحاسبه،دوز،تعیینفرایندانجام

.وزنوسنازاطلاع

ورحضاولینیاآنکالیشیفتپایانتاشفاهیدستوراتامضاءومهر.

تحویل و تحول بیمار توسط پزشک مقیم.



ارزیابی و مراقبت مستمر از بیمار

کاملصورتبهبیماریسیرگزارشروزانهثبت.

واعتسقیدبامشاهدهزماندرپاراکلینیکنتایجنمودنامضاءوممهور

.کنترلتاریخ

استانداردانتقالواعزامدرمشارکت.

انتقالواعزامحینمراقبتیدستوراتارائه.

انتقالواعزامدربیمارهمراهتیموتجهیزاتدارو،تعیین.

فوقیاتخصصیخدماتنیازمندموارددرپذیرشاخذدرمشارکت

.تخصصی



آموزش به بیمار

 صو در زمان ترخیبیمار توسط پزشک در حین بستریبه آموزش

 مصرف داروچگونگی از نظر.

از نظر تغذیه.

در حین بستری و مراقبت از خود در هنگاماز نظر مراقبت های پزشکی

.ترخیص

ملاحظات و علایم خطر.

ثبت تاریخ ویزیت و مراجعه مجدد و مکان آن در فرم آموزش بیمار.



خلاصه پرونده

ارائه خلاصه پرونده در زمان ترخیص

تاريخ پذيرش

تاريخ ترخيص

تشخيص اوليهشكايت اصلي بيمار و

تشخيص نهايي

اقدامات درماني و اعمال جراحي

نتايج آزمايشات پاراكلينيكي

درصور ت فو ت، علت مرگ(سير بيماري(

وضعيت بيمار هنگا م ترخيص

توصيه هاي پس از ترخيص

امضاي پزشك معالج



آگاهانه رضایت 

 آگاهانهمشارکت فعال در اخذ رضایت

درمانیپروسیجرنوعزمینهدررسانیاطلاع

احتمالیپیامدهایزمینهدررسانیاطلاع

درمانیهایهزینهزمینهدررسانیاطلاع

جایگزینهایروشزمینهدررسانیاطلاع



ضوابط مستند سازی

.پزشکتوسطخودكاربااطلاعاتثبت

.خواناخطبااطلاعاتثبت

.پزشکیاقداماتومستنداتکلیهدرتاريخوزمانثبت

.پزشکیمستنداتکلیهانتهایدرامضاءومهرثبت

دنشبستهوامضاء/مهرباشدهثبتسطرآخرینبینخاليفضاينبود

.دستور

.گيرغلطلاكازاستفادهعدم

.اطلاعاتصحيحاصلاح



بایدهان



نبایدها

صورتحسابازخارجخانوادهوبیمارازوجههرگونهاخد

.بیمارستانی

خصوصیبخشبهدولتیبخشازبیمارارجاع.

ازخارجآزمایشاتانجامیاوتجهیزاتدارو،خریدجهتبیمارارجاع

.ارجاعنظام

نابجااعزام.

مقیمیوآنکالی/اداریزماندرجانشینبدونواطلاعبدونترک.



نبایدها 

تاخیر در تعیین تکلیف بیمار.

ترغیب به ترخیص با مسئولیت شخصی.

مارعدم رعایت حقوق گیرندگان خدمت منطبق بر منشور حقوق بی.

عدم رعایت کارکنان منطبق بر منشور حقوق کارکنان.



نباید ها

تجهیزاتیوداروییفارماکوپهازخارجتجهیزاتوداروتجویز

.بیمارستان



اشتغال در بخش خصوصی

متعهد خدمت تمام وقت در دانشگاه

حضور در بخش خصوصی تحت هر عنوان خلاف ضوابط



اشتغال در بخش خصوصی

عدم تعهد خدمت تمام وقت در دانشگاه

حضور  صرفا با اخذ مجوز از معاونت درمان

حضور در ساعات اداری در بخش خصوصی خلاف ضوابط



شاگرد طب باید

آزاده دل و نیکو سرشت باشد            

با فهمی درست و سخنی شیرین

در غضب خویشتن دار باشد و با بیماران مهربان    

به زر و سیم دل نبندد و به رازهای مردم محرم

جامۀ سفید پوشد و در رفتار و گفتار آرام 


