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ارتقاء کیفیت

کنفرانس های مرگ و میر



ِثبیذ درهبى هتفبٍت ّبی ًحَُ ٍ تزٍهب ٍ ثیوبریْب رؽذ ثِ رٍ هؾىل ثِ گَیی پبعخ هٌظَر ث 

.پزداخت علاهت ارتمبء ٍ هزالجت ویفیت تمَیت ثِ

 ِکِ گیرًذ هی کار تِ را هفیذی ٍ کارتردی کارآهذ، ّای رٍش کیفیت ارتقاء ّای ترًاه 

  .ّستٌذ کارآهذ ٍ ضرٍری تسیار هراقثت کیفیت افسایص زهیٌِ در

ًظبرت تب وٌٌذ هی ووه علاهت ّبی هزالجت وٌٌذُ ارایِ هَعغبت ثِ ّب ثزًبهِ گًَِ ایي 

  عزس ثِ ٍ دٌّذ، تؾخیص را سهیٌِ ایي در هَجَد هؾىلات ثبؽٌذ، داؽتِ خذهبت رٍی ثز ثْتزی

 .ثپزداسًذ ّب رٍػ ارسیبثی ثِ تزی گذار تأثیز



کٌٌذُ ارایِ هَسسات کِ تپردازین ّایی رٍش هؼرفی تِ کِ است ایي کارگاُ ایي از ّذف 

 تا تگیرًذ کار تِ تَاًٌذ هی (تیوارستاًْا ٍ درهاًی ٍ آهَزضی هراکس(سلاهت ّای هراقثت

 .تثخطٌذ ارتقاء را هراقثت ّای رٍش کِ ّذف ایي

کیفیت ارتقاء هَضَع رٍی تر کلی هرٍری سپس ٍ اصَلی ٍ پایِ تؼاریف کارگاُ ایي در 

 اطلاػات ٍ ضَد اًجام کیفیت ارتقاء اساسی هفاّین تا اٍلیِ آضٌایی تا است گرفتِ صَرت

.آیذ دست تِ زهیٌِ ایي در تری کارتردی



روش های ارتقاء کیفیت
سیزا رٍػ ّبیی وِ ثز . در ایي ثخؼ تىٌیه ّبی سیبدی هعزفی ؽذُ اعت "چگًَِ ایي کار را اًجام تذّین؟" 

. رٍی افشایؼ ویفیت هزالجت در وؾَرّبی ون درآهذ ٍ در وؾَرّبی دارای درآهذ هتَعظ هتوزوش ؽذُ اًذ

تىٌیه ّبی هتفبٍت ٍ خَثی خْت فزایٌذ ّبی ارتمبء ویفیت هَرد اعتفبدُ لزار هی گیزد:

  ، وٌفزاًغْای  هزي ٍ هیز

 ،هیشگزد ّای تزرعی هزي ّای لاتل پیؾگیزی

(  ؽاهل اتفالات ٍ ؽزایط پیچیذُ ٍخاؿ ) پیگیزی اتشار ّای هویشی

   هی تاؽذ( هحاعثِ ریغه ٍ هیشاى هزي )ؽیَُ ّای آهاری.



ِوِ اعت ایي اعت، هؾتزن ویفیت ارتمبء ّب تىٌیه توبم هیبى در وِ آًچ :

ؽًَذ، هٌجز هؾىلات حل هٌظَر ثِ گًَبگَى ّبی اعتزاتضی صحیح اجزاء ثِ ثبیذ رٍػ ّب ایي

 ثبؽٌذ اصلاحی ّبی اعتزاتضی چٌیي تأثیزگذاری هیشاى وٌٌذُ هٌعىظ ثبیذ

 ٍ اس وِ تأثیزی اصلاحی ّبی اعتزاتضی گًَِ ایي وِ ؽَد حبصل اعویٌبى هغلت ایي ثِ ًغجت ثبیذ 

  .اًذ داؽتِ را رٍد هی اًتظبر آًْب



1- کیفیت ارتقاء اصول و تعاریف  

2 - کیفیت ارتقاء دهنده تشکیل عناصر  



مروری بر ارتقاء کیفیت 

تعاریف و اصول ابتدایی نحوه  ارتقاء  کیفیت



کسة ّذف تا جاهؼِ تِ است سلاهتی ٍ هراقثتی خذهات ارایِ از سطحی " کیفیت ارتقاء 

.”هَجَد داًص سطح تا هتٌاسة هطلَب پیاهذ

آیٌذُ در دارد ًظز در ٍ ؽَد هی ًگز گذؽتِ ٍ ًگز آیٌذُ  ّبی ثزرعی ؽبهل ویفیت ارتمبء 

  هزالجت ثزای راّْبیی یبفتي ٍ وًٌَی ؽزایظ ارسیبثی عزیك اس یبثذ دعت ثْتزی ًتبیج ثِ

.ثیوبراى اس ثْتز ٍ ثیؾتز ّزچِ

را ّایی سیستن ّوچٌیي ٍ دٌّذ هی ارایِ سلاهتی خذهات کِ افرادی ػولکرد کیفیت ارتقاء 

.دّذ هی قرار ارزیاتی هَرد را کٌٌذ هی کار آًْا در افراد گًَِ ایي کِ



تؼریفاصطلاحگاّطوار
                            

1900دِّ

                                                                                                                             هٌظَر ثِ ای حزفِ پزعٌل تَعظ هٌتخت ثبلیٌی عَاثك دلیك ارسیبثی ٍ ثزرعی                              ( MA) پشؽىی حغبثزعی
     .پشؽىی ّبی هزالجت ویفیت ارسیبثی

  اس اعویٌبى هٌظَر ثِ ؽذُ ریشی ثزًبهِ ٍ عیغتوبتیه ّبی ثزًبهِ اس ای هجوَعِ                                     ((QA   ویفیت تضویي1920دِّ
ِ ؽذى  وبر ثِ  عغح ثب هتٌبعت ًتبیج دریبفت ٍ ّب رٍػ ٍ اعتبًذاردّب گزفت

.هزثَعِ اعتبًذارد
(TQM)جبهع ویفیت هذیزیت1980 دِّ

                             

 

 

CQI)) هغتوز ویفیت ارتمبء 

 هزالجت ویفیت ارتمبء هغئَل را افزاد توبهی وِ عبسهبًی هذیزیت رٍػ یه
 ثِ اًغبًی ًیزٍی وبرگیزی ثِ عزیك اس رٍػ ایي در .داًذ هی ثْذاؽتی ّبی
پزداسًذ هی پشؽىی خذهبت ٍ هحصَلات هغتوز ٍ هذاٍم عبسی ثْیٌِ

 

 دلایل رٍی ثز وِ ویفیت حفظ ٍ عبسی ثْیٌِ هٌظَر ثِ هذیزیتی رٍػ یه
  اداهِ در ٍ وٌذ هی تأویذ ؽًَذ هی هٌجز ویفیت وبّؼ ثِ وِ ای ثبلمَُ

 یب ٍ وٌٌذ هی جلَگیزی ویفیت وبّؼ اس وِ اعت اهَری اًجبم خَاّبى
.وٌٌذ هی حل ٍ ثزًذ هی ثیي اس فزصت اٍلیي در را آهذُ ٍجَد ثِ هؾىلات



تؼریفاصطلاحگاّطوار

 عبسهبى هزٍر عزیك اس دٌّذگبى خذهبت ٍ عیغتن هغتوز ٍ هذاٍم ارسیبثی"            (  PI) عولىزد ارتمبء1990دِّ

 اس رٍػ ایي ".آى اس حبصل ًتبیج ٍ ثْذاؽتی ّبی هزالجت  فزایٌذّبی یبفتِ

 رًٍذ ٍ یبثذ هی پزٍرػ ٍ ؽذُ تىویل ویفیت تضویي  لجلی الگَّبی عزیك

گیزد هی پیؼ در راُ اداهِ در را تزی هغتٌذ ٍ تز علوی

 یک رٍی تر کِ تیوار از هراقثت فرآیٌذّای ارتقاء ٍ ارزیاتی رٍش                                        ( QI)  ویفیت ارتمبء2000دِّ

 صَرت تِ افراد رٍی تر ًِ ٍ هطکلات حل ترای ٍجْی چٌذ رٍیکرد

 تِ سثة است هوکي کِ تیواراى از هراقثت سیستن رٍی تر تلکِ اًفرادی

 رٍػ ایي .کٌذ هی تأکیذ ، تاضٌذ ضذُ هراقثت در اضکلاتی آهذى ٍجَد

 عیبعت عبسهبًی،  ّبی ریشی ثزًبهِ ارسؽیبثی ای دٍرُ ّبی فعبلیت ؽبهل

 ٍ عولىزد ًحَُ ثْتزیي تؾخیص در عولىزدّب ًحَُ ٍ ّب رٍػ ّب،

 الذاهبت ایي .دارًذ تمَیت ثِ ًیبس وِ اعت لغوتْبیی ٍ ّب رٍػ ؽٌبعبیی

 صَرت در ّب عیبعت تغییز یب ٍ اصلاحی ّبی فعبلیت گیزی وبر ثِ ؽبهل

.ثبؽذ هی لشٍم



ارتقاء کیفیت –ارتقاء عمکلرد 

ػولکرد ارتقاء (PI) اعت عیغتن در هَجَد افزاد عولىزد رٍی ثز تأویذ دٌّذُ ًؾبى

 کیفیت ارتقاء (QI) آى در فعبل افزاد ٍ عیغتن جذاگبًِ حبل عیي در ٍ ثزاثز  عْن رٍی ثز 

 .وٌذ هی تأویذ عیغتن

کیفیت ارتقاء (QI) ّبی عیبعت تغییز ٍ اصلاحی ّبی فعبلیت اجزای رٍی ثز ّوچٌیي  

  .وٌذ هی توزوش گذؽتِ



هی آیذ، هی ٍجَد ثِ هؾىلی ایٌىِ اس ثعذ ایزاد تؾخیص ؽبهل اغلت اثتذایی ّبی رٍػ گًَِ ایي 

 تٌجیْی حتی ٍ وٌٌذُ عزسًؼ وِ العول عىظ یه عٌَاى ثِ (QA) کیفیت تضویي رٍػ در .ثبؽذ

 همبثل در اغلت ٍ دارد ّب فعبلیت گًَِ ایي اس هٌفی ّبی ثزداؽت پشؽىی جبهعِ .ؽَد هی ًگبُ اعت،

 .وٌذ هی همبٍهت آًْب اجزای

گزٍّی ّبی فعبلیت ثِ ؽًَذ هی هزتىت وِ اؽتجبّبتی ٍ فزدی دٌّذگبى خذهت اس را توزوش ثبیذ ٍ 

.ثذّین اًتمبل عیغتوی



 آٍدیظ دًٍبثذیبىدوتز یىی اس افزادی وِ ثِ هٌظَر دعتیبثی ثِ ایي ّذف فعبلیت وزدُ اعت 

تضویي ویفیت ثِ گًَِ ای وِ در ایي ارسیبثی فمظ ثز  اٍ توزوش هٌتمذاى را اس ارسیبثی . هی ثبؽذ

دٍ هؼیار هْن ٍ عولىزد پشؽه ٍ یب اًغبى  هتوزوش ؽَد، ثِ یه هذل ثغیبر پیچیذُ تز وِ 

، تغییز داد ثِ ایي را در ًظر هی گیرد  "هؼیارّای اًساًی"ٍ  "هؼیارّای سیستوی"اساسی 

.هٌظَر وِ ثِ ثْتزیي پیبهذّبی حبصل ؽذُ اس درهبى ثیوبر دعت یبثذ



هفَْم هی ضَد 3هذلی کِ پیطٌْاد ضذُ است ضاهل:

 

ساختارّا Structure

  فرایٌذّاProcess  

 ُپیاهذّای حاصل ضذ ٍOutcome



هی تاضذ هفَْم زیر ضاهل سِ ارتقاءکیفیت 

 

 

 ّوچٌیي ٍ هزالجت وِ هی ؽَد اعلاق ّب عبسهبى هٌبثع ٍ (تىٌَلَصی اثشار، سیزعبخت،) ثبثت ّبی ٍیضگی ثِ :ساختار-1
  (ّب اًگیشُ ٍ هبلی هٌبثع هْبرت، آهَسػ، اًغبًی، ًیزٍی تأهیي عزهبیِ، تأهیي) .عبسًذ هی فزاّن را هزالجت ّبی ّشیٌِ

 

 وٌٌذُ ارایِ ّبی عیغتن ؽذُ ّشیٌِ هٌبثع آى حیي در وِ اعت ثیوبراى ٍ دٌّذگبى خذهت ثیي ارتجبط ٍ تعبهل :فرآیند-2
  .ؽَد هی ؽبهل را ثیوبراى ثِ پشؽىی ّبی هزالجت ٍالعی ارائِ فزآیٌذ ایي .ؽًَذ هی علاهت پیبهذّبی ثِ تجذیل خذهبت،

 

 ارسیبثی هَرد هعلَلیت هیشاى ٍ ، هزي هیشاى علاهتی، ٍضعیت ثِ تَجِ ثب تَاى هی را پشؽىی ّبی هزالجت حبصل :پیامد-3
.ؽَد هی هحبعجِ ثیوبراى اس گزٍّی یب ثیوبر یه  هیز ٍ هزي هیشاى عزیك اس وِ داد لزار

 عیغتن عولىزد ثِ ثیوبراى العول عىظ ًحَُ یب ٍ ثیوبراى رضبیت هیشاى ؽبهل ّوچٌیي پشؽىی ّبی هزالجت اس حبصل ًتبیج 
  .ثبؽذ هی علاهت هزالجت

 



ِکیفیت ارتقاء اعبط ٍ پبی (QI) هزالجت فزایٌذّبی هغتوز ٍ ؽذُ دّی عبسهبى ّبی ارسیبثی 

  .هی ثبؽذ فزایٌذّب، ایي اس حبصل پیبهذ ٍ

وبّؼ آیٌذ هی در اجزا هزحلِ ثِ وِ ّبیی ٍالعیت ٍ تئَری ثیي خلاء وِ اعت ایي ّذف 

 عزیك اس ٍ عیغتوبتیه صَرت ثِ ثبیذ ویفیت ارتمبء ّبی رٍػ .ثزعذ حذالل ثِ ٍ یبثذ

.ثگیزًذ لزار توزیي هَرد ثبؽذ، ؽذُ عزاحی خَثی ثِ وِ عبسهبًی عبختبر

 صَرت ّب دپبرتوبى یب ٍ هتخصص افزاد تَعظ هیز ٍ هزي هیشاى سهیٌِ در وِ ّبیی ثزرعی 

.وٌذ هی عول (QI) کیفیت ارتقاء فزآیٌذ ثزای اعبعی ٍ پبیِ عٌَاى ثِ اعت، گزفتِ



اصَل یک ترًاهِ هَفق ارتقاء کیفیت

 ٍ ثیؾتز دعتزعی وِ وٌذ فعبلیت اعت پشؽه وِ هتعْذ رّجز یه ثبیذ سهیٌِ ایي در .ثبؽذ  یبفتِ  عبسهبى ٍ هذٍى ؽذُ، ثٌذی سهبى ثبیذ ثزًبهِ

 تَاًبیی ٍ اختیبرات ثیوبرعتبى هذیزیت تَعظ ٍ ًوَدُ تضویي را ثبلا ویفیت ثِ ثْتز

  .ثبؽذ داؽتِ خَد ّبی فعبلیت اًجبم ثزای را ًیبس هَرد

 داؽتِ فعبلاًِ هؾبروت آى در ّوِ ٍ ثبؽذ ای رؽتِ چٌذ هبّیتبً ثبیذ ویفیت ارتمبء 

.ثبؽٌذ

 ثبیذ ّوچٌیي ٍ ثبؽٌذ صبدلبًِ ٍ عیبعی غیز یىپبرچِ، ثبیذ ثزرعی ٍ تحمیك فزآیٌذّبی 

  .وٌٌذ اعتفبدُ ؽَاّذ ثز هجتٌی پشؽىی علن اس

 عبدلاًِ رٍػ یه .هخزة اًتمبد ًِ اهب ثبؽٌذ، داؽتِ اًتمبدی جٌجِ ثبیذ ّب ارسیبثی 

 خذهبت ارائِ سهیٌِ در اًذروبراى دعت ًظز ثِ وِ عزفبًِ ثی ٍ حشثی غیز ٍ

  .گذارد هی احتزام پشؽىی

 اس حبصل پیبهذ تعزیف ٍ ؽذُ تعییي پیؼ اس عیٌی هعیبرّبی تَعظ ثبیذ ثزًبهِ ایي 

  .ؽَد ّذایت ثیوبراى درهبى



 

  .ثبؽذ اجزاء حبل در ّوَارُ ٍ ؽَد گزفتِ ًظز در ثبیذ دادُ ّب آٍری جوع  .ّغتٌذ ویفیت ارتمبء لاسهِ گذاری عزهبیِ ٍ ، پؾتیجبًی سیزعبخت،

 هؾىلات تؾخیص ثزای تٌْب ًِ وِ ثگیزد ًظز در را ّبیی رٍػ ثبیذ ثزًبهِ   .ؽًَذ گزفتِ وبر ثِ ثبیذ ًیش عخت ّبی دادُ 

 استراتژی آًْب ثِ اغلت وِ ؽًَذ گزفتِ وبر ثِ ًیش هؾىلات حل ثزای ثلىِ

  .ؽَد هی گفتِ اصلاحی ّای

 ثِ اصلاحی ّبی اعتزاتضی تَعظ وِ را ًتبیجی آًچِ ثبیذ ثزًبهِ 

 وِ هٌظَر ایي ثِ دّذ لزار ارسیبثی هَرد را اعت آهذُ دعت

 گذار تأثیز وبفی اًذاسُ ثِ ّب اعتزاتضی ایي وِ وٌذ حبصل اعویٌبى

.گَیٌذ هی حلمِ ؽذى ثغتِ هزحلِ ایي ثِ اغلت .ّغتٌذ

 ًظبرت اس اعتفبدُ ثب هغتوزویفیت ارتمبء ٍ هذاٍم فعبلیت ثبیذ ثزًبهِ ّذف 

 .ثبؽذ اصلاحی ّبی اعتزاتضی ٍ ّب دادُ تحلیل ّب، دادُ رٍی ثز هذاٍم



نقص مدارك پزضکی و  سیستم  ثبت

اعت هغتٌذعبسی ثز دلیمب ویفیت ارتمبء ثزًبهِ توزوش ػوذُ لغوت یه. 

ّبی پزًٍذُ اطلاػبت وفبیت ثب راثطِ در هغتٌذات وفبیت ویفیت ارتمبء الذاهبت ارتمبء یب آغبس هَارد اس یىی ثٌبثزایي  

ِ ٍیضُ اعت پشؽىی   ًظبرت ثِ ووه ٍ رٍساًِ وٌتزل ٍ هذیزیت حبفل هغتٌذعبسی ارتمبء .رعیذگی اٍلیِ هزاحل در ث

  .اعت هذت طَلاًی در درهبى هذیزیت ٍ ویفیت ارتمبء

ؽذُ گزفتِ ًظز در عَدهٌذ خذهبت دٌّذگبى ارایِ تَعط ثبیذ هغتٌذات ثجت افلاح ثزای الذاهبت ایي اس یه ّز ٍ  

 .ثبؽٌذ سهبى گیز یب عخت ثی خْت ًجبیذ  الجتِ



کیفیت ارتقاء (QI) اطلاػات آٍری جوغ اػتواد قاتل رٍضْای ٍ ساختْا زیر تَسط تایذ 

.گردد پطتیثاًی

اعلاعبت ثِ هذاٍم یبثی دعت آًْب، تحلیل ٍ تجشیِ ٍ ّب دادُ آٍری جوع در هَجَد ّذف 

 .ؽَد هی یبد "ارتقاء فرصتْای"ثعٌَاى آى اس  وِ اعت هعتجز ٍ عیٌی



نقص مدارك پزضکی و  سیستم  ثبت

،حوایت اس ارتماء ویفیت، فزفٌظز اس ّز ًَع فعالیت ارتماء ویفیت

.هَثك ٍ هغتوز دارد, ًیاس تِ اطلاعات وافی 

 ؽًَذ هی اعتخزاج پشؽىی اٍلیِ ّبی پزًٍذُ اس اغلت هیز ٍ هزي ّبی وٌفزاًظ ثزای اطلاػبت ایي.  



سیستم ثبت تروما

تؼزیف ایٌگًَِ تزٍهب ثجت .ثبؽذ هی آى اس هدشا ٍلی پشؽىی ّبی پزًٍذُ عیغتن ثزاعبط تزٍهب ثجت  

  ؽبهل وِ اعت ؽذُ تؾىیل ای دادُ فبیل یه اس وِ هؾخـ ثیوبری یه اس ای هدوَػِ "ؽَد هی

  ٍ پیبهذ، درهبى، تؾخیـ، ثیوبرعتبى، اس پیؼ اطلاػبت دهَگزافیه، اطلاػبت خزاحت، یب آعیت ٍلَع

."دّذ هی ؽزح را دیذُ آعیت فزد درهبًی ّبی ّشیٌِ

 را ویفیت ارتمبء ّبی دادُ پیگیزی ٍ تحلیل وِ ؽَد هی ثجت رایبًِ در اطلاػبت ایي هَارد ثیؾتز در  

 ٍ (رعیذگی رًٍذ یب ػَارك هبًٌذ) خبؿ اطلاػبت پیگیزی ٍ تحلیل در راحتی ایي .هی وٌذ تغْیل

  پشؽىی اطلاػبت دیگز اس تزٍهب ؽذُ ثجت اطلاػبت وِ ؽَد هی ثبػث خزاحت ؽذت تخویي ّوچٌیي

 .ثبؽذ هتوبیش



ؽًَذ افلاحی ّای اعتزاتضی تعزیف تِ هٌجز تایذ تحلیل ّا ٍ تجشیِ در ًتایج.  

ُثِ هٌبعت گَیی پبعخ هٌظَر ثِ ػولیبتی ّبی ثزًبهِ یب ٍ افلاحی ّای اعتزاتضی عاسی پیاد  

  ارتماء تزای آًْا ارتماء ٍ تمَیت ٍ "ّا فزفت وؾف" هٌظَر تِ ؽذُ تؼییي ّبی فزفت

.اعت ضزٍری تغیار ویفیت

ػولىزد وِ ّغتٌذ ای یبفتِ عبسهبى ّبی فؼبلیت ٍالغ در ػولیبتی ّبی ثزًبهِ یب افلاحی ّبی اعتزاتضی  

.ثخؾٌذ هی  (گزٍّی  یب ٍ فزدی , عیغتوی هَارد ثز هجتٌی ) ارتمبء را هطلَة حذ اس ووتز



تا اغلة افلاحی ّای فعالیت تأثیزگذاری هیشاى تِ ًغثت هذرن ٍ عٌذ ارائِ ٍ تأییذ  

Closing ,حلمِ ؽذى تغتِ" افطلاح The Loop" ؽَد هی خطاب.

  ٍُحبفل اطویٌبى ثزای ویفیت ارتمبء فزآیٌذ ,ّب حل راُ گیزی وبر ثِ ٍ هؾىلات تؾخیـ ثز ػلا  

  در پیبهذّب گیزی اًذسُ لبثل ّبی عبسی ثْیٌِ وِ ؽَد هی گزفتِ وبر ثِ هطلت ایي ثِ ًغجت وزدى

 .ؽًَذ ارائِ هذرن ٍ عٌذ ثب ؽذُ، گزفتِ وبر ثِ افلاحی ّبی اعتزاتضی ثِ  پبعخ





روش های ارتقاء کیفیت



روش های ارتقاء کیفیت 

تىٌیه ّبی هتفبٍت ٍ خَثی خْت فزایٌذ ّبی ارتمبء ویفیت هَرد اعتفبدُ لزار هی گیزد:

  ، وٌفزاًغْای  هزي ٍ هیز

 ،هیشگزد ّای تزرعی هزي ّای لاتل پیؾگیزی

(  ؽاهل اتفالات ٍ ؽزایط پیچیذُ ٍخاؿ ) پیگیزی اتشار ّای هویشی

   هی تاؽذ( هحاعثِ ریغه ٍ هیشاى هزي )ؽیَُ ّای آهاری.



, کنفرانس های مرگ و میر 

میزگرد های بررسی مرگ های قابل پیطگیری  

ثزًبهِ ووه ثب پشؽىی هزالجتْبی در ثْجَد ثزای اعت افلی ,  ٍهیز هزي وٌفزاًغْبی تیوی ثزرعی فزایٌذ  

  .ویفیت ارتمبء ّبی

دعتیبثی ثزای وٌفزاًغْب ایي هؼوَلا .اخزاعت درحبل وٌفزاًغْب ایي ثیوبرعتبًْب اس ثغیبری در حبضز حبل در 

  .گیزًذ ًوی لزار اعتفبدُ هَرد آًْب افلاح ٍ هؾىلات تؼییي ّذف ثِ



 گزدددٍ راّىبر هْن هی تَاًذ هٌدز ثِ ارتمبء ٍ رفغ ایي ًمقبى:

  ثزگشاری خلغبت ًحَُ تَخِ ثیؾتز ثِ : اٍل.

 ٍ اّذافراّىبر دیگز تَخِ ثِ خشییبت ثب:

,  ( اعتػلی الخقَؿ هؾىلاتی وِ ٍاثغتِ ثِ عیغتن هزالجت )هؾخـ ًوَدى هؾىلات   -1

،ثزًبهِ الذاهبت افلاحی هٌطمی طزاحی  -2

,  ّبٍ دًجبل وزدى ایي ثزًبهِ اخزا  -3

. اًتظبرهَرد ًتبیح آًْب ثب ارسیبثی پیبهذ حبفل اس الذاهبت افلاحی ٍ ارسیبثی  -4



نحوه برگساری جلسات
اس هتخقـ پشؽىبى ّوچٌیي ٍ درهبًی تین حضَر ًیبسهٌذ ویفیت ارتمبء فزایٌذ در خلالبًِ ٍ فؼبل هؾبروت  

 .ثبؽذ هی ّب حَسُ دیگز

ثخؼ ، اٍرصاًظ ثخؼ ، ثیوبرعتبًی پیؼ  پزعٌل  ٍ اخزایی عیغتن  ثز ؽبهل ویفی ارتمبء فزایٌذ هْن اخشاء  

.ثبؽذ هی .....ٍ ػول اتبق ٍ ٍیضُ هزالجتْبی

هغئَل ٍ ثزًبهِ هذیز :اس ػجبرتٌذ ویفی ارتمبء ثزًبهِ ّبی سیزعبخت ثزای ضزٍری پؾتیجبًی وبروٌبى  

.دارًذ را ّب دادُ آٍری خوغ ٍ آهبری آًبلیش ٍظیفِ وِ ّغتٌذ وغبًی  افزاد ایي , هغتٌذعبسی

وٌٌذُ هٌؼىظ ثبیغتی خلغبت ایي ٍ گزدد ثجت ثبیغتی ویفی ارتمبء وویتِ ّبی  ًؾغت دلبیك توبهی  

  ؽذُ هطزح افلاحی الذاهبت ؽبهل ّوچٌیي ٍ ثَدُ  ثزرعی هَرد هَضَع آًبلیشّبی ٍ ّب ثحث ٍ ّب ثزرعی

  اس حبفل اطلاػبت ثخؼ، هیز ٍ هزي وٌفزاًغْبی ثزای چِ ٍ ویفیت ارتمبء وویتِ ثزای چِ .ثبؽذ احتوبلی

.گزدًذ ثجت اعتبًذارد ّبی فزم در خَثی ثِ ثبیغتی ّب ًؾغت ایي



سوالات رایج پیرامون  کنفرانس های مرگ ومیر
تاؽذ؟ سهاًی چِ جلغات تزگشاری سهاى

 خلغبت ایي.گیزد لزار اٍلَیت در اػضبء حذاوثزی هؾبروت ّذف وِ ؽَد ثزگشار رٍس اس عبػبتی در ثبیغتی خلغِ :ح         

 هؼوَلا هَضَع ایي وِ.گزدد ثزگشار پشؽىبى ٍظبیف سهبى ثب تطبثك ثب ٍ هٌظن ٍ هؼوَل سهبًجٌذی یه اعبط ثز ثبیغتی

  سهبى.ثبؽذ هی سهبى ثْتزیي  ثیوبرعتبى سهبى ثٌذی خذٍل اعبط ثز ظْز اس ثؼذ اًتْبی یب سٍد فجح وِ اعت هؼٌی ثذیي

 .ًوبیٌذ ؽزوت آى در الشاهب حضبر ٍ ثَدُ هؾخـ ثبیغتی خلغبت ایي

؟تاؽذ چمذر ّزجلغِ هذت  

 هتوزوش دارًذ، ارائِ حبلت وِ ّبیی خلغِ در ثبلغ، افزاد ثب راثطِ در وِ دّذ هی ًؾبى آهَسؽی اعتبًذارد تحمیمبت :ح           

 45 ثزخی اهب اعت ال ایذُ دلیمِ 40.ثبؽذ هی عخت ثىؾذ طَل دلیمِ 40 اس ثیؼ وِ فَرتی در هَضَع رٍی ثز ؽذى

 ّوَارُ هذت ایي وِ اعت ایي خلغبت هذت ثب راثطِ در هْن ًىتِ.وٌٌذ هی اًتخبة خلغبت ثزای ًیش را عبػت1 یب دلیمِ

 ثزًبهِ طیك ٍ ؽًَذ آغبس هؼطلی ثذٍى ثبیغتی خلغبت اػضبء، حضَر ٍ هؾبروت عبسی ثْیٌِ خْت .ثبؽٌذ یىغبى ثبیذ

.رعٌذ اتوبم ثِ هؾخـ سهبى در ٍ رًٍذ پیؼ



 ِرعاًٌذ؟ ّن تِ حضَر ّا وٌفزاًظ ایي در تایغتی وغاًی چ  

  دیگز اس افزاد آى ثز ػلاٍُ.یبثٌذ حضَر خلغبت ایي در دعتیبراى هتجحز، ٍ دیذُ آهَسػ هتخققبى ٍ پشؽىبى :ح                

.ؽًَذ دػَت خلغبت ثِ ثبیغتی ًیش اًذ داؽتِ هؾبروت ثحث هَرد ثیوبر درهبًی فزایٌذ در وِ فَرتی در ّب رؽتِ



ِوٌذ؟ رّثزی را وٌفزاًظ تایذ وغی چ

  ریش ثزًبهِ ثبیغتی رّجز.ثبؽذ ؽذُ ؽٌبختِ خَثی ثِ وِ ؽًَذ هی هٌقَة عوت ایي ثزای پشؽىبًی  :ح                 

  خَثی تَاًبیی وِ افزادی عبختي درگیز ٍ هطبلت دادى پزٍرػ لبثلیت ٍ ثَدُ ثی طزف ٍ هٌقف  ثبؽذ، خَثی

  اعت آى هْن .ثبؽذ داؽتِ ًیش را ًذارًذ راحتی احغبط خوغ در وزدى فحجت ثزای اهب داؽتِ ّوىبری خْت

  .ًوبیذ هؾبروت هؾتبق را آًْب ٍ آٍرد در افزاد ثزای اٍلَیت یه فَرت ثِ را خلغِ در حضَر ثتَاًذ رّجز وِ

.ثبؽذ داؽتِ تَلؼی چٌیي اػضبء دیگز اس ًویتَاًذ ًجبؽذ هؾتبق ٍ ًجَدُ هؾَرت دًجبل ثِ رّجز خَد اگز



   ثزخَرداری اس لذرت ٍ اختیبرات لاسم ٍ هغئَلیت پذیزی ٍ پبعخ گَ ثَدى رّجز تین اس خولِ ػَاهل

.ضزٍری ارتمبء ویفیت هی ثبؽٌذ 

  ِرّجز ثبیغتی ثب توبهی فبسّبی هزالجتی ثیوبر آعیت دیذُ آؽٌبیی داؽتِ ،خط فىزی گغتزدُ ای داؽت

ثبؽذ، هٌقف ٍ ثی طزف ثبؽذ، ٍ در ثزًبهِ ریشی ثزای هذیزیت خلغبت ثِ ٍاعطِ ثحث ّبی عَدهٌذ  

.تَاًوٌذ ثبؽذ, خذاة ٍ پزثبر اػتزاك



 ِ؟ؽَد هطزح تایغتی هغائلی چ 

.گیزد لزار ثزرعی هَرد ثبیغتی خطبّب ٍ ّب هغبیزت ویفی، ّبی ًگزاًی ّب، ػَارك , ّب گیز ٍ هزي توبهی :ح      

ًَِ؟لزارگیزد افلاح ٍ تزرعی هَرد تایغتی ,جلغِ در ؽذُ هطزح تیوار اس هزالثت هَارد چگ  

  ثحث .ثبؽذ هی اًتظبر حذ اس ووتز پیبهذّبی ثزرعی ّوزاُ ثِ ػَارك ٍ هزي آًبلیش ٍ ثحث هیز ٍ هزي وٌفزاًغْبی ّذف :ح       

.ثبؽذ هزالجتی ّبی فزایٌذ ثخؾیذى ارتمبء ثزای ثبلمَُ ّبی حَسُ تؼییي ثِ لبدر ثبیغتی افىبر ثبرػ ٍ خلالبًِ

  لزار اعتفبدُ هَرد آیٌذُ در درهبًی ٍ هزالجتی ّبی فزایٌذ عبسی ثْیٌِ خْت ٍ ؽذُ ایدبد هٌبعت افلاحی راّىبرّبی ثبیغتی      

  ,ویفی ارتمبء اّذاف ثِ دعتیبثی در آًْب ثَدى هَثز ارسیبثی ٍ افلاحی ّبی اعتزاتضی اس پیزٍی اس اطویٌبى حقَل ثزای ٍ گیزد

.گیزد لزار اعتفبدُ هَرد ثبیغتی هؾخقی وبر ٍ عبس

      



اًتخبة ٍ آهَسػ اػضب گزٍُ، راُ اًذاسی، ثزًبهِ ریزشی، تؼیزیي هحزل    : خٌجِ ّبی هْن فزایٌذ ّبی ثزرعی ؽبهل
.ثزگشاری خلغبت ٍ هلان ّبی  خلغبت ثزای تقوین گیزی ٍ ثجت دادُ ّب ٍ گشارؽبت هی ثبؽذ

توبهی ایي ًؾغت ّب ثبیغتی یه هذیز هغئَل ثزای ّذایت ٍ ثزًبهِ ریشی فزایٌذ ثزرعی خلغبت داؽتِ ثبؽذ.

ؽزوت وٌٌذگبى ثبیغتی ثب ووبل هیل اس حضَر در ایي خلغبت لذت ثجزًذ.

حتی ثب در ًظز داؽتي هزالجت ارایِ ؽذُ ووتز اس حزذ اًتظزبر وزِ    , اػضب ثبیغتی هحیطی عزؽبر اس احتزام، فذالت
هٌدز ثِ هزي ؽذُ اعت را  ایدبد ًوبیٌذ ٍ ثبیغتی ّذف هؾتزن ّوِ آًْب  ارتمبء هزالجت ّبی آتی وزِ هؼوزَلا   

.ثبؽذ, ثِ ٍاعطِ فزایٌذ چبلؼ ثزاًگیش ثزرعی اًتمبدی ّز هَرد هزي حبفل هیؾَد



اًتخبة خلغبت در حضَر خْت ثَدى دعتزط در هیشاى ٍ تؼْذ توبیل، اعبط ثز ثبیغتی خلغبت اػضبء  

  ٍ داؽتِ توبیل آى در ؽزوت ثزای ٍ داًغتِ اٍلَیت یه ػٌَاى ثِ را خلغبت در حضَر ثبیغتی اػضبء.ؽًَذ

 .رعبًٌذ ّن ثِ حضَر ّب خلغِ در ثتَاًٌذ وِ ًوبیٌذ تٌظین ًحَی ثِ را خَد ّبی ثزًبهِ

وِ همبلات ثزخی آًىِ حبل .ثبؽٌذ هی عَدهٌذ ثغیبر ّب دادُ وبهل آًبلیش خْت ایی رؽتِ ثیي  ّبی وٌفزاًظ  

  خلغبت اهب.داًٌذ هی تفبّن ػذم ثزای ػبهلی را اًذیؾی ّن در هختلف ّبی رؽتِ حضَر اًذ ؽذُ چبح اثتذا در

  احتوبل ّوچٌیي ٍ وزدُ فزاّن هزالجت هختلف ّبی خٌجِ اس وبهل تزی دیذگبُ ٍ هْن اطلاػبت ای رؽتِ چٌذ

.هی وٌٌذ ثیؾتز ًیش را ّب دادُ ثزای ثْتزی ارسیبثی فزم تذٍیي

داؽتِ را ثحث در هؾبروت ثزای وبفی ؽبًظ اػضبء توبهی ثبیغتی وبرآهذتز ارسیبثی ًتبیح ثِ دعتیبثی ثزای  

  ثِ تَاًذ هی خلغبت ایي ؽَد وبهلی تَخِ ّب دادُ عبسی آهبدُ ؽیَُ ٍ هیشگزد (اػضبء) تزویت ثِ اگز.ثبؽٌذ

.یبثذ دعت %90 ثز ثبلغ هَفمیتی درفذ



 اًتخبة اػضبء  ثبیذ ثب تفىز ثَدُ ٍ ایي خلغبت ثبیغتی ّوشهبى ؽبهل چٌذیي ٍخِ ثبؽذ  .

  وبروٌبى توبم ثخؼ ّبی ارایِ دٌّذُ فزایٌذّبی درهبًی ثبیغتی حضَر داؽتِ ثبؽٌذ، ؽبهل خذهبت

اتبق ػول ٍ دیگز  ,پیؼ  ثیوبرعتبًی، لغوت ّبی هختلف هزالجت ثیوبرعتبًی هبًٌذ ثخؼ اٍرصاًظ 

. ثخؼ ّب



نمونه ای از شرکت کنندگان در میسگرد مرگهای قابل پیشگیری 

هزالثیي پیؼ تیوارعتاًی

پزعتاراى تخؼ اٍرصاًظ

 اٍرصاًظتخؼ  درپشؽه هتخقـ اٍرصاًظ یا پشؽه عوَهی هزتثط تا تیوار

پشؽه هعالج تخؼ

هتخقـ تیَْؽی

جزاح

پاتَلَصیغت یا هتخقـ پشؽىی لاًًَی اگز دردعتزط تاؽذ

 اگز تقَیزتزداری یا دیگز هطالعات رادیَلَصیه در راتطِ تا هَرد هذ ًظز تاؽذ–رادیَلَصیغت

 تخؼ هزالثت ّای ٍیضُ،ٍ  اتاق عولواروٌاى پزعتاری تخؼ



تیوارعتاًیگشارؽات -     
:اخشاء ولی ٍولیذی وِ ثبیذ هطبلؼِ ؽًَذ ػجبرتٌذ اس

-گشارؽبت ثخؼ اٍرصاًظ
- پزعتبرییبدداؽتْبی

گشارؽبت ثخؼ ٍ پشؽه هؼبلح
-گشارؽبت خزاحی ؽبهل ثزگِ ّبی ثیَْؽی
-گشارؽبت رادیَلَصی
-َگشارؽبت ثخؼ ّب ٍ آی عی ی
-گشارؽبت آسهبیؾگبُ ٍ ثبًه خَى
-ثزگِ خلافِ پزًٍذ

اطلاعات پیؼ اس تغتزی-      
ثِ ثیوبرعتبى ٍ سهبى هزي ثغیبر یزبری  ٍرٍد  تبهؼوَلا ثذعت آٍردى چٌیي اطلاػبتی عخت اعت، اهب چٌیي اطلاػبتی در ثزرعی ػلائن حیبتی لجل اس ثغتزی ؽذى ٍ ثجت سهبى 

یب ایغت للجی در هَرد ًوًَِ تحت ثزرعی هی تَاًذ ثِ ٍضَح اطلاػبتی را هطزح ًوبیذ وِ در ثزرعی لبثل پیؾگیزی ثَدى یب ًجزَدى  ّوَدیٌبهیه ثجت ًبپبیذاری .رعبى هی ثبؽذ
.هزي هفیذ ثبؽذ

گشارؽات گؾت تشرگزاُ ٍ پلیظ-    
اطلاػبت حبفلِ اس پلیظ وٌتزل تزافیه هٌطمِ در هؾخـ وزدى هٌبطك ٍ هَلؼیت ّبیی وِ هی تَاًذ .ایي دادُ ّب در تذٍیي رٍؽْبی پیؾگیزی فذهبت ثغیبر وبرآهذ هی ثبؽذ

تؼییي هٌبطك ٍ تمبطغ ّبی دردعز عبس، هىبى ّبیی وِ ػبثزیي پیبدُ ٍ دٍچزخِ عَاراى تزٍهب هی ثیٌٌذ،هؼوَلا خشء پیؾگیزی ّبی .هٌدز ثِ هزي ؽًَذ هَرد اعتفبدُ لزار هیگیزد

.آعیت تزٍهب ون ّشیٌِ هی ثبؽذ

گزارشات قابل طرح در کنفرانسهای مرگ و میر 



گشارؽات والثذ ؽىافی-

اس آًدبیی وِ وبلجذؽىبفی .ثغیبری اس هطبلؼبت اثتذایی هزي ّبی لبثل پیؾگیزی ثز پبیِ اطلاػبت حبفلِ اس گشارؽبت وبلجذ ؽىبفی اًدبم گزفتِ اًذ.ایي گشارؽبت هٌبثغ غٌی اس اطلاػبت ّغتٌذ
حبل آًىِ سهبًی وِ اًدبم ؽَد اطلاػبت حبفلِ اس آًْب ثبیغتی هَرد اعزتفبدُ لززار گیززد    .ّشیٌِ ثز ٍ سهبًجز اعت ثغیبری اس عیغتن ّب ٍ ثیوبرعتبى ّب ثِ طَر هؼوَل ایي وبر را اًدبم ًویذٌّذ

( .ثِ ػٌَاى هثبل آعیت ّبی ایشٍلِ طحبل، هحل  ًبدرعت لَلِ تزاؽِ.ثغیبری اس هزي ّبیی وِ وبهلا لبثل پیؾگیزی هی ثبؽٌذ ثِ ٍاعطِ گشارػ ّبی وبلجذؽىبفی هؾَْد ؽذُ اًذ)

اطلاعاتی دیگز هاًٌذ گفت ٍ گَی هغتمین تا افزاد ارائِ دٌّذُ خذهات هزالثتی در راتطِ تا هَرد هذ ًظز -

افزادی وِ  اٍلیي هَاخِ ثب ثیوبر را داؽتِ اًذ اطلاػبت ثغیبری را در اختیبر دارًذ وِ ًوی تَاى اس .ایي هٌبثغ اطلاػبتی ؽفبّی هؼوَلا هَرد  غفلت  لزار هیگیزد اهب ثِ ؽذت هی تَاًٌذ هفیذ ثبؽٌذ

َ .گشارؽبت هىتَة آًْب را ثِ دعت آٍرد ّزب ٍ خزذاٍل   دارهثبلی در راثطِ ثب اطلاػبت حبفلِ اس افزادی وِ در اثتذا ثب ثیوبر هَاخِ هی ؽًَذ هی تَاًذ ؽبهل  ؽٌبعبیی ووجَد ّبیی ثبؽذ وزِ در ًو

در تشریك  خَى ثِ ثیوبراًی وِ تزٍهزب ؽزذیذ وجزذ ٍ     خیزثجت ًوی ؽًَذ هبًٌذ تبخیز در لزاردادى لَلِ لفغِ عیٌِ در سهبى لاسم در ثیوبراًی وِ در اثز  پٌَهَتَراوظ فؾبرًذُ فَت هی ؽًَذ یب تب

.طحبل داؽتِ اًذ

هغتٌذعاسی /ؽذُ تیواراطلاعات ثثت -

. ثب ٍخَد آًىِ چٌیي اطلاػبتی ثِ ؽذت ارسؽوٌذ هی ثبؽٌذ ایي دادُ ّب ؽذیذا ٍاثغتِ ثِ هٌبثغ ٍ سیزعبختْب هی ثبؽٌذ



هؼوَلا رّجز گزٍُ یب دعتیبر هٌقَة ؽذُ اٍ خشئیبت ّز هَرد هطزح ؽذُ را ثِ فَرت خلافِ ای هىتَة در هی آٍرد.

ٍ داؽتِ ثبؽذ....ّز خلغِ هزي ٍ هیز ثبیذ یه خلافِ هىتَة اس ؽزح حبل ثیوبر ٍ الذهبت درهبًی.

اعتفبدُ اس فزم اعتبًذارد هی تَاًذ ثزای خوغ آٍری ٍ خلافِ وزدى دادُ  . چىیذُ در اختیبر توبهی اػضبء هیشگزد لزار هی گیزد

. ّب ٍ ًَؽتي چىیذُ هٌبعت ثبؽذ



جلسات  ای برای خلاصه برداری چکیده 

اطلاعات َّیتی

هىاًیغن تزٍها

ؽزایط اًتمال

رٍػ اًتمال

(دلیما تعییي ؽَدسهاى )تیوارعتاًیدر هزحلِ پیؼ هحل ٍ علائن حیاتی  در 

(سهاى دلیما تعییي ؽَد)علائن حیاتی در سهاى ٍرٍد تِ تخؼ اٍرصاًظ

عطح َّؽیاری در تذٍ ٍرٍد

.....(ٍ احیاء  , هاًٌذ ایٌتَتاعیَى )پزٍعیجزّای  اًجام ؽذُ 

 

ؽاخـ ّای سهاى

 تزٍها ٍ یا ؽزٍع تیواریتخویي سهاى

 ِهحلسهاى تا رعیذى ت

سهاى تا دریافت هزالثت ّای لثل اس تغتزی

سهاى تا رعیذى تِ تیوارعتاى

  درهاًی ؽزٍع الذهاتسهاى تا

 تخؼ ٍ یا سهاى هزي, تخؼ هزالثت ّای ٍیضُ , اًتمال تِ اتاق عول: سهاى تا تعییي تىلیف جْت



هغئَل ٍ وزدُ ثزرعی وبهل ٍ دلیك طَر ثِ را هزتجط ّبی دادُ توبهی خلافِ ؽذُ هٌتقة اعضاء  

  ارائِ ٍ ثزرعی هغئَل اػضبء ایي.ثبؽٌذ هی خلغبت در اػضبء ول ثِ آى ثب هزتجط ّبی دادُ ٍ هَرد ارائِ

  ای دادُ هٌبثغ اس وبهلی ًغخِ ٍ چىیذُ اس ّبیی وپی ثبیغتی ٍ ثَدُ خلغبت در ثیوبر ثب هزتجط فزایٌذّبی

.ًوبیٌذ تْیِ خلغِ تؾىیل اس لجل ّفتِ یه حذالل هطبلؼِ، تحت هَرد ثب هزتجط

خبهغ اطلاػبت ارائِ ٍ ثیوبر اس ؽذُ ثجت اطلاػبت دلیك ثزرعی ثزای وِ گزٍُ اػضبء وِ سهبًی در ٍ  

  ثزرعی را چىیذُ ثبیغتی تٌْب گزٍُ ثبلیوبًذُ اػضبء دیگز هؼوَلا ، ؽًَذ هی هٌقَة ثیوبر ثب هزتجط

  .ًوبیٌذ



محل وقوعمنبع اطلاعاتاطلاعات هویتی

oگسارش تبریخ
oُپسضکی پرًٍذُ ضوبر
oُترٍهب ثبت ضوبر
oًَُبت ضوبر
oِطبم  

oترٍهب کٌٌذُ ّوبٌّگ پرستبر
oپرستبری هذیریت
oبیوبر هذیر
oبیوبر ایوٌی ٍ عولکرد ارتمبء کٌٌذُ ّوبٌّگ هسئَل
oبیوبر بستگبى
oخطر هذیریت  
oراًذ
oکٌفراًس  
oثبت
oسبیر

oبیوبرستبى از پیص
oاحیب
oتصَیربرداری
oُآزهبیطگب
oعول اتبق
oریکبٍری بخص
oٍیژُ ّبی هرالبت بخص
oبخص
oتَاًبخطی
oسبیر 

...................................................................................................................................................................................................... :ضکبیت یب هطکل اتفبق، عبرضِ،
---------- تَسط ضذُ بررسی ----------------------------------- بِ گسارش

اقدامات اصلاحیقابلیت پیشگیريتعیین نوع خطا

oسیستن بب هرتبط
oبیوبری بب هرتبط
oخذهت کٌٌذُ ارایِ بب هرتبط
oکرد تعییي تَاى ًوی

oپیطگیری غیرلببل
oببلمَُ صَرت بِ پیطگیری لببل
oپیطگیری لببل
oکرد تعییي تَاى ًوی

oًیست لازم
oتغییر بِ ًیبز
oآهَزش
oپرٍتکل یب راٌّوبی ببلیٌی
oُهطبٍر

oبررسی جلسبت
oهٌببع ارتمبی
oفرایٌذ ارتمبء تین
oتَبیخ یب تطَیك
oسبیر 

............................................................................................................................................................................................................................... :ًظرات
..................................................................................................  تبریخ             ..........................................................................   اهضب


