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 به دانشجویان روانی و تحصیلی  نظام مناسب ارائه خدمات مشاوره ای
 

 صورت می گیرد.سطح  3ارائه خدمات مشاوره ای تحصیلی و روانی به دانشجویان در 

  وزشی و جلسات آم، بروشورهابرگزاری جلسات توجیهی،  : )اول: خدمات پیشگیری فراگیرشاملخدمات سطح

 خنرانی ها،آثار تصویری و نمایشی(س

 شاوره مانی و م)غربالگری دانشجویان، ارائه خدمات روان درشامل:  خدمات پیشگیری انتخابی :خدمات سطح دو

 ای(

  :خدمات روانپزشکی و بستری (شامل:) خدمات توانبخشیخدمات سطح سه 

 

زشی و ی، بروشورها، جلسات آمو: ) برگزاری جلسات توجیهخدمات پیشگیری فراگیرشامل خدمات سطح اول:

 سخنرانی ها،آثار تصویری و نمایشی(

 مقدمه:

 ه نیازمنداست ک تکامل شناختی، عاطفی و رفتاری وظیفه ایروانی و فراهم سازی مقدمات رشد، تحول،  تامین بهداشت

موده و در نپیشگیری  م بهقداتلاش، برنامه ریزی، هدایت، حسن اجرا، ارزیابی و نظارت مداوم است. در این راستا می توان ا

ه ی افراد بشناختمواردی که مشکل رفتاری بروز کرده است، با استفاده از روش های علمی و آگاهی از خصوصیات روان

 درمان مساله اقدام نمود. 

ه ئا بر اراخود ر هایی است که تاکید اصلی نخستین سطح از سطوح سه گانه پیشگیری در برگیرنده آن دسته از فعالیت

شد و وهی می باکل گراطلاعات برای تاثیر اولیه در حیطه های شناختی و رفتاری مخاطب قرار می دهد. خدمات اغلب به ش

ر جمع در اختیا ود راخارائه اطلاعات اغلب یک طرفه است به این معنی که فرد یا افرادی آگاه در زمینه خاصی اطلاعات 

اه حل ررداخته و ختل پر این سطح غالبا به توصیف وضعیت سالم و یا شرایط مکثیری قرار می دهند. اطلاعات ارائه شده د

ص یازهای خانه آن با می دهد. تلاش برای تطبیق اطلاعات و نحوه ارائاین شرایط  در مورد تعدیلهمراه با آگاهی هایی 

 تک تک مخاطبین در مقایسه با روش های بالینی بسیار کم است. 

زو جنمایشی  وو آثار تصویری ها، بروشورهای پیام رسانی، جزوه ها  آموزشی، سخنرانیجلسات آموزشی، کلاس های 

 خدمات این سطح است.
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 عنوان برنامه: جلسه توجیهی دانشجویان جدیدالورود

  دانشجویان دانشکده پزشکی: گروه هدف

 معاونت دانشجویی فرهنگی دانشکده پزشکی() شیوه ی اطلاع رسانی: 

 شوند. آگاه خدمات دفتر مشاوره دانشکدهن جدیدالورود از دانشجویا هدف  کلی:

 اهداف اختصاصی: 

 بتوانند: رود فراگیراندر پایان دوره انتظار می

 از نحوه غربالگری دانشجویان جدیدالوورود آگاه گردند. -1

س نجی و کلاوان سبا کلیه خدمات دفتر مشاوره اعم از )ارائه خدمات مشاوره ای، خدمات روانپزشکی ، خدمات ر -2

 ها و کارگاههای آموزشی ( مطلع گردند.

 با مسئول اداره مشاوره و مشاورین دانشکده آشنا شوند. -3

 

 

  ها و وبینارهای آموزشیعنوان برنامه: برگزاری کارگاه

 مقدمه: 

 

 مدرس

 

 

هدف مورد 

 انتظار

 

امکانات مورد 

 نیاز

 

 زمانبندی مراحل اجرا

جناب آقای 

 دکتر عقدک

ویان دانشج

جدیدالورود 

دانشکده 

پزشکی و پیرا 

 پزشکی

امور 

دانشجویی 

 دانشکده

 روز اول سال تحصیلی شروع

 مهر  هماهنگی با معاونت دانشجویی فرهنگی و آموزش دانشکده

 هماهنگی با رئیس اداره مشاوره و سلامت روان جهت معرفی خدمات

 مشاوره
 شهریور

 روز مقرر  وره و سلامت روان به دانشجویانتوزیع بروشور معرفی اداره مشا
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 لدلی همین به. یابند می در را دبیرستان و دانشگاه در تحصیل بین فاوتمی شوند ت دانشگاه وارد  تازگی به که دانشجویانی

 در زندگی  و مهارتهای تحصیل برای مطالعه، را خاصی های مهارت است، دانشجو در بدو ورود به دانشگاه ضروری

 . اموزندبی دانشگاه

  دانشجویان دانشکده پزشکی: گروه هدف

   و روانشناختی دانشجویان بهبود عملکرد تحصیلی :هدف  کلی 

  اهداف اختصاصی:

 روش های ناکارآمد مطالعه خود را شناسایی و بیان نمایند)دانش(. -1

 با اصول مطالعه صحیح آشنا شده و آن را بیان نمایند)دانش(. -2

 مطالعه را در جلسه به کار گیرد)عملکرد(. مهارت افزایش تمرکز هنگام -3

 دانش(با مهارتهای زندگی )مدیرت خشم، استرس، تفکر نقاد، و ...( در دوره دانشجویی آشنا شوند) -4

 روش اجرا:

گاه ی این کارست برگزارالازم به ذکر  ها اتخاذ می گردد. کارگاه نظرسنجی به عمل آمده  تصمیم به برگزاری با توجه به 

 خدمات مشاوره ای می گردد. 1قاء سطح دانش، نگرش و عملکرد دانشجویان در سطح باعث ارت

 ها از طریق:نیازسنجی

 های تلفنی با دانشجویان . تماس1

 م. به صورت مجازی از طریق کانال تلگرا2

 . مشاوره های حضوری 3

 . همتایاران سلامت روان4  
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 کانال تلگرام عنوان برنامه: ارائه خدمات از طریق شبکه های مجازی

 قدمهم

ق ان از طریانشجوید کانال تلگرامی اداره مشاوره و سلامت روان دانشجویان با هدف افزایش دانش، نگرش و عملکرد 

سیله وو... به  ی زندگیهاهای بالینی، عاطفی، ازدواج، خانوادگی، تحصیلی، مهارتارائه مطالب روانشناختی در زمینه

  باشد.و ارتقاء سلامت روان دانشجویان می فیلم کوتاه، متن، اسلاید در جهت تامین، حفظ

 ارائه خدمات روان شناختی به دانشجویان هدف کلی:

 محتوای کانال تلگرام:

 ارائه فایل های آموزشی

 

 امکانات مورد نیاز

 

 زمانبندی مراحل اجرا

 ک فضای مجازی لین

 

 .... شروع

 روز 2 هماهنگی با  مدرس

 روز 1 تعیین عنوان کارگاه

هماهنگی با مسئولین مربوطه)اداره مشاوره، معاون 

 آموزشی، 

 معاون دانشجویی و آموزش دانشکده(

 روز 1

هماهنگی با مسئولین مربوطه جهت تعیین زمان 

 مناسب و لینک ورود به کارگاه
 روز 1

 روز 1 و تنظیم تراکتتهیه 

اطلاع رسانی به دانشجویان)از طریق نمایندگان، 

 پیامک، شبکه های

 اجتماعی،( 

 ساعت 2

 ساعت 2 برگزاری وبیناردر موعد مقرر

 دقیقه 30 ارزشیابی از کارگاه

  پایان 
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  روانشناختی کلیپ و پادکست  

 اطلاع رسانی در رابطه با برگزاری وبینارها

 نظرسنجی در مورد وبینارها

   mentallhealth_counseling@آدرس کانال تلگرام          

  mentallhealth_counseling_g@      مآدرس گروه در تلگرا

 isf_university_mental_health                   اینستاگرام  

اشند ببا کارشناسان مرکز داشته  حتی یک مشوره ساده در کل دانشجویان هر زمان نیاز به انجام مشاوره

 با این کارشناسان در دفتر مشاوره دانشکده در ارتباط باشند. می توانند حضوری و یا تلفنی

 عنوان برنامه: استفاده از همیاری خدمات همتایاران سلامت روان

 مقدمه

یان زشکی متوللوم پعمت روان دانشجویان با توجه به این که دانشجویان شاغل به تحصیل در دانشگاههای لاهمتایاران س

دغه های نان از دغجسمی، روانی و اجتماعی آسلامت  ستند، بنابراین حفظ ارتقاء سطح آینده کشوره سلامتاصلی حوزه 

مک کجویان به دانش ت روان و معاونت دانشجویی دانشگاهها است با توجه به نیازمندی هایلاماساسی اداره مشاوره و س

ان ان به عنوانشجویداهی و مساعدت روان دانشجویان به همر سلامتهای همدیگر و از طرفی نیاز مبرم ادارات مشاوره و 

 یب و آسیبرض آسدانشجویان، شناسایی و معرفی دانشجویان در مع مشکلات بازوی توانمند اجرای آنان در جهت شناخت

ش بسزایی ین امر نق. و ادیده یا دانشجویان نیازمند به اخذ خدمات مشاوره، روان درمانی و مددکاری اجتماعی مرتفع گردد

طلبانه و نیمه در این راستا خدمات داو ت.جتماعی دانشجویان خواهد داشا -نین بروز و شیوع آسیبهای روادر کاهش میزا

ردد و فته گحرفه ای دانشجویان به همدیگر در سطوح پیشگیری به ویژه سطح مقدماتی و اول پیشگیری سازمان یا

اوره به ای مش به ارائه خدمات نیمه حرفهروان منسجم، هدفمند و اصولی اقدام  سلامتدانشجویان داوطلب همتایار

  .دانشجویان همجنس خود نمایند
 

 اجتماعی –پیشگیری از شیوع آسیب های روانی   :اهداف کلی

 کمک به ارتقای سالمت روانی اجتماعی دانشجویان اهداف اختصاصی 

  های اجتماعی فعال سازی رفتاری دانشجویان و تقویت برنامه های مشارکتی برای رفع یا کاهش آسیب 

   زیستی تقویت روحیه مددرسانی و تعاون به منظور ارتقاء و بهبود کیفیت زندگی دانشجویی و ترویج سالم 
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 تالش برای ایجاد احساس مسئولیت جمعی 

 

 هکه ای است غیرحرف همتایاری در این طرح شامل گستره ای از خدمات یاورانه بین فردی از سوی افراد تعاریف همتایاری:

   .قمند عمل می کنندلادر مقام یاور برای سایر دانشجویان نیازمند/ع

ساس شرح شگاه بر ای دانهمتایار: دانشجویی است که از بین دانشجویان دانشگاه انتخاب و زیر نظر اداره مشاوره دانشجوی

 وظایف به ارائه خدمات نیمه حرفه ای به هم دانشگاهیان خود می پردازد
 

وره، خیانواده حوزه روانشناسیی بیالینی، مشیا 4ه خدمات غیر پزشکی بهداشت روانی اطالق می شود که در ب دمات یاورانه:خ

 درمانی و مددکاراجتماعی قابل تبیین می باشد

  .خدماتی هستند که سطح ابتدایی و اول پیشگیری مشاوره را در بر می گیرد خدمات نیمه حرفه ای: .

 :شرایط عضویت 

 وم پزشکی اصفهان در رشته های پزشکی، دانشجوی دانشگاه عل 

 نداشتن حکم انضباطی  

 نداشتن اختالل روانشناختی شناخته شده به تایید اداره مشاوره  

  تکمیل فرم عضویت و تعهد نامه رعایت ضوابط اخالقی حیطه فعالیت 

 ی است عضویت و انصراف همتایاران به صورت داوطلبانه و با تایید اداره مشاوره دانشجوی 

 .ی شودسال تعیین م 2دوره عضویت جهت فعالیت در گروه همتایاری در صورت رضایت رئیس اداره حداکثر به مدت  
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 ره ایی و مشاو)غربالگری دانشجویان، ارائه خدمات روان درمانخدمات پیشگیری انتخابی شامل:  خدمات سطح دو:

 (حضوری و تلفنی به دانشجویان دارای  افت تحصیلی

 ها،ئینارسا زودرس رفع و تعدیل تشخیص، شناسایی، هدف با که است خدماتی مجموعه شامل پیشگیری، دو سطح دماتخ

 .رددگمی ارائه فرد در رفتاری یا و عاطفی شناختی، هایحیطه در احتمالی موجود اختلالات یا و هاناهنجاری

 عنوان برنامه: غربالگری دانشجویان جدیدالورود

د در نی هستنهای رواروانی دانشجویان لازم است دانشجویانی که مستعد به آسیبجهت بررسی حیطه سلامت مقدمه:

پایش  تب و منظمورت مرتطابق یا بروز بیماری شناسایی شوند. به این منظور لازم است دانشجویان به صمراحل اولیه عدم

ورد آنان مم در اقدامات لاز و ه جهت خدمات درمانیشوند و دانشجویانی که به عنوان افراد در معرض خطر تلقی شد

 صورت گیرد. 

 پیشگیری و ارتقاء سطح سلامت دانشجویان جدیدالورودهدف کلی: 

 اهداف اختصاصی:

 ها و اختلالات احتمالی دانشجویان(شناسایی و تشخیص ناهنجاری1 

 ( تعدیل و رفع به موقع مشکلات تحصیلی، بالینی، و انضباطی  2 

 راری ارتباط اولیه با دانشجویان جدیدالورود  ( برق3

 ( آشنایی با خدمات دفتر مشاوره4 

 روش اجرا:
 ها(  ندگان کلاسا نمایبدر اول هر ترم از طریق اطلاع رسانی به دانشجویان در فضای مجازی)کانال تلگرام، مفدا و تماس  .1

 مون روانشناختیارسال لینک شرکت در آزو 

 بررسی نتایج آزمون .2

 ک دانشجویان در معرض خطر شناسایی شدهتفکی .3

 برقراری تماس تلفنی با آنها .4

 مصاحبه اولیه روانشناختی .5

عوت دره ای در صورت نیاز به راهنمایی به صورت تلفنی خدمات ارائه می گردد و در صورت نیاز به خدمات مشاو .6

 حضوری از دانشجویان ساکن اصفهان
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وره ات مشاد ارجاع به دانشگاه محل سکونت خود جهت دریافت خدمدر صورتی که دانشجو ساکن شهر دیگری می باش .7

 حضوری

 ولامت روان ره و ستنظیم جدول ارائه خدمات و اقدامات لازم در خصوص این دانشجویان و ارائه گزارش به اداره مشاو .8

 معاونت دانشجویی دانشکده پزشکی 

 ن و اثربخشی اقدامات انجام شده.برقراری تماس تلفنی با دانشجویان جهت پیگیری وضعیت دانشجویا .9

 به دانشجویان دارای افت تحصیلی خدمات مشاوره ای عنوان برنامه: 

 مقدمه

ی مژگیها را ین ویادانشجویان بعنوان یکی از اجزای سیستم آموزش عالی، دارای ویژگی های روانشناختی خاصی هستند. 

شگیری از شکست ر تحصیلی دانشجویان در نظر گرفت. پیمداخله گر در رفتا توان بعنوان یکی از مهمترین متغیرهای

نمودن  توجه ر گرودآسیبهای روانشناختی متعاقب آن و در نتیجه بهبود کیفیت آموزش و بازده تحصیلی  تحصیلی و بروز

جویان انشدافت تحصیلی  دانشجویان خواهد بود. به این ویژگیها و دیگر عوامل موثر در فرایند یادگیری و عملکرد تحصیلی

ال های آینده در صورت عدم کنترل موجب پایین آمدن سطح علمی آنها در س یک مساله بسیار مهم در آموزش است که

 گرددیکارآمدی آنان منجر م خواهد شد. عدم کنترل افت تحصیلی دانشجویان ، به پایین آمدن سطح علمی و

خشی از اله بسست و به تدریج تشدید می شود، هر افت تحصیلی در دانشگاهها به صورت یک مشکل اساسی مطرح شده ا

روط و ... نصراف، مشاج، امنابع و استعداد های بالقوه انسانی و اقتصادی جامعه در دانشگاهها با عناوین ترک تحصیل، اخر

 ضایع  می گردد و پیامدهای ناگواری در زندگی فردی و اجتماعی بر جای می گذارد.

ه دانشجو کگامی زیرا هن فردی نیست. بلکه مشکلی است که به گروهی بزرگ تعلق دارد افت تحصیلی یک مسئله یا مشکل

نی چون سائل گوناگوپس برای کاهش آن باید م افت می کند. جامعه نیز آموزش عالی و خانواده، دانشگاه، افت می کند،

استاد  بطروا ناختی،روان ش مانی وعوامل جس توجه وتمرکز، روشهای مطالعه، هدف، انگیزه، هوش وتوانایی یادگیری فرد،

اقتصادی  یط اجتماعی،شرا امنیتی خانواده، شرایط عاطفی و درسی،امکانات دانشگاه،کتابهای  استادان، مهارت دانشجو، و

جتماعی ا -،آموزشیمی توان درسه دسته کلی ،فردی موردتوجه قراردادتمامی این عوامل را وفرهنگی خانواده و.....را

 را ک آنهاتایدتک نقش هرکدام مشکل است ب سیم نمود این عوامل چنان در هم تنیده اندکه تعیین سهم ووخانوادگی تق

 شناخت سپس برای رفع آن راه حل ارائه داد. علت را و بررسی نمود دانشجو افت هر رابطه با در

 افت تحصیلی چیست؟ 
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 ست. مقایسهرضایت بخش به سطحی نامطلوب ااز سطح  جوکاهش عملکرد تحصیلی و درسی دانش منظور از افت تحصیلی

  .تحصیلی است در این تعریف بهترین سنجش افت جوو سنجش سطح عملکرد تحصیلی قبلی و فعلی دانش

پس افت تنها به  لی گویند.فاصله ایجاد شود به آن افت تحصی در جهت منفی دانشجو بنابراین اگر بین توان بالقوه و بالفعل

شود گفت که افت هرگاه میزان پیشرفت تحصیلی کمتر از حد انتظار و توان باشد می بلکه شودمردودی محدود نمی

 .اتفاق افتاده است تحصیلی

 علل افت تحصیلی

 بطور کلی عوامل افت تحصیلی را می توان به سه دسته عمده تقسیم کرد:

 ..نبلی و ..تی ، شکلات جسمانعوامل فردی : بی انگیزگی ، افسردگی ، استرس ، عدم علاقه به رشته تحصیلی ، م -1

 .... اری وکعوامل خانوادگی و اجتماعی : مشکلات خانوادگی ، دوری از محل سکونت ، تأهل ، مشغله های  -2

 و کمبود فضاها ،عوامل آموزشی : عدم آشنایی با رشته تحصیلی ، عدم رابطه مطلوب بین اساتید و دانشجویان  -3

 .کافی دانشجویان با قوانین و مقررات آموزشی و ...امکانات آموزشی مناسب ، نداشتن شناخت 

    

سیار بوامل عدر هر فردی ممکن است یک یا تعدادی از این عوامل باعث افت تحصیلی وی گردند بعضی اوقات این  

از یا  می کند و وگیریواضح و روشن هستند و خود فرد با آگاهی از آنها درصدد رفع آن بر آمده و از افت بیشتر خود جل

ث کم واملی باعیا ع دیگران برای گرفتن کمک استفاده می کند ولی در بیشتر مواقع دانشجو متوجه نمی شود که چه عامل

نه ویی دوستاگفتگ وشدن نمراتشان شده است در اینجا یک مشاور کارآمد می تواند با گذاشتن یک یا چند جلسه مشاوره 

 د .نمای اسب و راهنمایی های درست در رفع مشکل به او کمکبه مشکل وی پی برده و با دادن دستورالعمل من

نشجویان ین داادر اینجا برای کمک به دانشجویان دارای افت تحصیلی و سهولت در کار مشاورین لازم است تا اول 

ل اجرا م و در حاتنظی . برای شناسایی این دانشجویان طرحیشناسایی شوند و سپس به کارشناسان مشاوره ارجاع داده شوند

  می باشد.

 هدف: 

 دت مجدشناسایی دانشجویان دارای افت تحصیلی و ارائه خدمات روانشناختی مورد نیاز جهت پیشگیری از اف

 مستمر در طول هر ترم بازده زمانی:
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 شرح طرح

 دسته بندی افراد دارای افت تحصیلی 

 ه اند .و در واقع مشروط شدمی شود  99/11کسانی که معدل هر ترمشان )هر نیمسال تحصیلی (کمتر از  -1

 نمره کمتر شده است . 2یا  1کسانی که معدل ترمشان از ترم قبل  -2

 روش اجرا:

 ما. دانشکده بصورت جداگانه از طریق سیستم س و افت تحصیلی جمع آوری اسامی دانشجویان مشروطی -1

 ربوطه.م انشکدهآموزش دق دانشکده از طریوافت تحصیلی  مطابقت دادن این لیست با اسامی دانشجویان مشروطی  -2

مور ازش یا ر مشاوره دانشکده از طریق آمومراجعه به مشاورین در دفتدعوت از دانشجویان مشروطی برای  -3

حصیلی از تافت  )در حال حاضر با توجه به شرایط فعلی با تک تک دانشجویان مشروطی ودانشجویی دانشکده ها.

 می شود.( طریق دفتر مشاوره دانشکده پزشکی  تماس گرفته

ذاشته می گاوره دانشجویان در صورت لزوم و صلاح دید کارشناسان مربوطه برای آنها جلسات مش تماس باپس از -4

 شود.

ت لازم ان اقدامات امکدانشجویان و در صور یا برقراری تماس تلفنی با پی گیری روند کار مشاورین بعد از مراجعه -5

 برای حل مشکل آنها.

 انجام شده در جدول مربوطه . تنظیم گزارش اقدامات6

 زشکیپهسته پیشرفت تحصیلی دانشکده .ارائه نتایج و بازخورد در مورد وضعیت دانشجویان مشروطی در7

 ن. پیگیری وضعیت دانشجویان توسط مشاور دانشکده جهت اثربخشی خدمات ارائه شده به دانشجویا8

 فنی( ای)حضوری و تلدرمانی و مشاورهخدمات روانعنوان برنامه: 

 را فرد در وجودم نهفته عواطف شده وجاری احساسات ریزی برون امکان که ارتباطی فضای یک از استفاده با سطح این خدمات

 .گردد می ارائه آورد،می فراهم

 از تفادهاس با انفرادی ماندر و مشاوره خدمات و پذیردمی صورت عواطف پالایش نهایی هدف با غالباً نیز رفتاری و شناختی تغییرات

  .است خدمات از دسته این مختلف جزو فنون و هاینظریه

 

وزش از طریق آم» ارجاع  دیگر و ارجاع خود(روانشناختی دانشجویان اختلالات درمان و تشخیص :کلی هدف

 دانشکده، همتایاران سلامت روان، اساتید مشاور، همکلاسی ها و خودارجاع(
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 :اختصاصی اهدف

 دانشجویان روانی روحی وضعیت بررسی و فردی مشاوره انجام  .1

 خدمات گونه این نیازمند دانشجویان به ایمشاوره و درمانی خدمات ارائه  .2

 درمانی بالاتر سطوح ارجاع به .3

 

 روانپزشک و مددکار به ارجاع فردی، مشاوره انجام :هدف تحقق شاخص

ی می باشد که یا از خدمات به دانشجویانآماده ارائه  15الی  7:30دفتر مشاوره و سلامت روان هر روز از ساعت 

تر جاع به دفخودار آموزش دانشکده، اساتید مشاور، دانشجویان همتایار، دوستان دانشجویان و یا به صورتطریق 

 .مشاوره مراجعه نموده اند 

 جدول مراحل انجام خدمات مشاوره ای

 موضوع ردیف

 تعیین وقت مشاوره حضوری و تلفنی 1

 فردی انجام مشاوره 2

3  

کد گذاری فرم های مشاوره 

 حضوری

استخراج شماره 

دانشجویی از سیستم 

 سماء در صورت لزوم

 وارد کردن فرم ها در سیستم فرابر 4

 بایگانی فرم های بالینی  5

 

 

 خدمات روانپزشکی و بستری (خدمات توانبخشی شامل:) خدمات سطح سه:

ات ه می شود و اقدامشد به اداره مشاوره سلامت روان دانشگاه ارجاع دادبا 3چنانچه دانشجویی نیازمند به خدمات سطح

 برای آنها ارائه می گردد. 3لازم جهت انجام خدمات سطح 

 


